GOBIERNO DE

MEXICO

INFORME ANUAL DE LABORES

2021




El objetivo prioritario
de GACM es:

Fortalecer el Sistema
Aeroportuario
Metropolitano que
atienda la demanda de

ISCIPE

nnnnnnnnnnnnnnnnnn



INDICE

|. PRESENTACION ...ttt se bbb st s s s s 5
Il RESUMEN EJECUTIVO GRAFICO cooocooerserserseoseosssessssssssssesssossssssesses 7
1. SISTEMA AEROPORTUARIO METROPOLITANO (SAM).....eeeerernne. 10
PANORAMA GENERAL DEL SECTOR AEREQO EN EL CENTRO DEL PAIS ..ottt snanaes 1
ANALISIS, ESTUDIOS Y PROPUESTAS CONCEPTUALES ..ottt 13
O Contexto de la carga aérea y su importancia 14

0 Comparativa sobre la automatizacion de procesos de migracién 14

0 Tarifa de Uso Aeroportuario (TUA) y tarifas aeroportuarias 14

0  Aerolineas de bajo costo 14

0 Tiempos de recorrido (isdcronas) 15

0 Plan de mercadotecnia 15

0  Propuesta conceptual de mejoras asociadas al uso de tecnologia 15

O Propuesta conceptual para el control de obra publica aeroportuaria 16

O Propuesta conceptual para la accesibilidad y conectividad 16

O Propuesta conceptual de un Plan de Sustentabilidad para el SAM 16
TABLEROS DE INFORMACION ESTADISTICA DEL SECTOR AEREO ...eiuieeeieeeeeeeeeeeeeseeseesesseseeesssssessessesesnees 17
BIOCOMBUSTIBLES SUSTENTABLES ..ottt ettt tese st sessesesesessssssesessesssesessnsssssessnsesesessnsesssesenssns 17
AEROPUERTO INTERNACIONAL FELIPE ANGELES oot eeeeeeseseeeseeseeesseeeessseeesssssesssssesssssssssssessssssessssens 18
CONVENIOS DE COLABORACION ..ctuttieeeeiaeiseieesees s sssessesssssesssssssesssssssssssssssssssesssssssssnssssssessssssnssnssssssesssassnsens 18
AIFA-GACM 18

0  Pruebas, Simulaciones y Certificacion 19

0 Entrega de Infraestructura 20

0  Familiarizacidon de las instalaciones y equipos 20

0  Modelo Financiero 20

0 Indicadores Aeroportuarios 20

0 Acompafiamiento en la Elaboraciéon de Manuales 21

0  Gestion de Riesgos 21

0 Modelado de Informacién de Construccién (BIM) 21

0 Talleres de carga aérea 21

0 Cumplimiento ambiental y sustentabilidad 22

O Tarifas 22

0 Comparativa de personal 22
SCT-SEDENA y GACM 22
AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE MEXICO (AICM) .o 23
ANALISIS, ESTUDIOS Y HERRAMIENTAS DE APOYO ..couiiriririeeeeiseeseessessessessessssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssessnes 24
0 Estimacion de demanda de personas pasajeras del AICM 2021-2025 24

O Niveles de Servicio de las Salas de Ultima Espera de las Terminales 1y 2. 24

0 Reportes de desempefio aeroportuario 25

O  Analisis financieros 25

0 Tablero de control 25

0 Diagnéstico técnico de rutas 25

0 Programa Anual de Obras 26

0 Propuesta conceptual de mejoras o ampliacion de infraestructura del AICM 26

GRUPO AEROPORTUARIO
DE LA CIUDAD DE MEXICO 3

L




O Propuesta conceptual sobre el uso de tecnologia para el monitoreo de asentamientos

mediante radar satelital 26
AEROPUERTO INTERNACIONAL DE TOLUCA (AlT) .............................................................................................. 26
ANALISIS Y ESTUDIOS ..ttt tesesae e et ses s s s s sssasassssasassssssssasaesssasasassesesssassesesasasassesasasassssesasassesaen 27

O  Andlisis de incentivos aeronauticos 27

0 Reporte de desempefio del AIT 27

V. CIERRE DEL PROYECTO “NUEVO AEROPUERTO

INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE MEXICO"...oeeveecoemeeeeeeecesseeeeeveeeeen 28
PAGO DE LOS COMPROMISOS FINANCIEROS (FASE 1) ....................................................................................... 28
CIERRE DE LOS CONTRATOS ASOCIADOS AL PROYECTO TEXCOCO (FASEZ) ............................................. 29
TRANSFERENCIA DE MATERIALES Y EQUIPO (FASE 3) ........................................................................................ 3]
ENTREGA DEL POLIGONO EN TEXCOCO (FASE 4)...oeveeeeereeereeeiesiesssesies s sas s s sasssss s sasssnns 32

V. OPERACION DE LA ENTIDAD ..ooieeeceeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeesseeeeeeeessseesseeeessssesseeenssen 34
PLANEACION DE LA ENTIDAD otetieeteeeeieisie st sses sttt sss st sssss st s st s st ssssssssssssssasssssssssessssesssesanens 35
SEGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS INSTITUCIONALES ..ottt sssss s ssssessssesssssssssessssenes 36
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ..ottt isieiseetsesssesssesssstessssssssesssssssssesssssssssessssessssessssessssessssessssesssesssessssesnsns 38
RECURSOS MATERIALES ..ottt ettt sttt sesesesesesesesesesasesesesesesesesasesesesesesesesesesesesesesssesesena 39
PROCESOS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION .....ouoviieeeceeeeeeeeeeteteeeeeee s sesesassssesesassesssssassssesessanseses 39

0 Disefio de control y procesos 40

0 Tecnologias de la informacién 41
ADMINISTRACION DE RIESGOS ...ttt sessessssesessssesesessssssssssssasssssssassssesesssassesssasassssssssssssesssssassesssases 42
ETICA E INTEGRIDAD oooreeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeseesesseesesesessesesessesesesssasessssessssssessessseseessseseesesesessssesessssessssemesesssssessssseesssnee 42
ADMINISTRACION DE RECURSOS FINANCIEROS .....ouiuiviieeeeeeeeeeeeeeeseseseesesesesesssssessassessssassssssssssassssssssassesssases 44
OPERACION MESA DE CONTROL w.vuvuiiiiiiieeisieiesesesiesessssessssesssssssssessssssssssssssessssessessssssessssessssessssessesessssessssessesessssses 45
EXTINCION DE FIDEICOMISO PUBLICO 80720 ...t sessssessssessssessssesssssssssessssenes 47
COMUNICACION SOCIAL Y RELACIONES PUBLICAS ...ttt sssss s ssssssssessssssssssssssssssnenss 48

O  Prensa, relaciones publicas y presencia en medios 49

0 Comunicacién digital 50

O Comunicacion Interna 50
ANDAMIATE JURIDICO ottt ssseesssse s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssessssesssesssssssssens 50
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES....5]1

O sSolicitudes de acceso a la informacién 51

O Obligaciones de Transparencia 52

0 Comité de Transparencia 53

0  Proteccién de datos personales 53

O Datos abiertos 54
CAPACITACION DEL PERSONAL «.ccvuvuietriseesiessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssessssssssssssssssesssssssssssssssesseses 54
POLITICA CORPORATIVA DE SUSTENTABILIDAD DE GACM ..ot sisessesisesesssesesesasesaens 55
PROGRAMA NACIONAL DE COMBATE A LA CORRUPCION Y A LA IMPUNIDAD Y DE MEJORA DE LA
GESTION PUBLICA, 207972024 ...ttt sttt sttt sttt s sasans 56

s%‘ﬁé GRUPO AEROPORTUARIO
gy‘(éj DE LA CIUDAD DE MEXICO 4



. Presentacion

Abrazar la incertidumbre, se convirtio en el factor comun de las entidades publicas una vez que
el impacto derivado de la pandemia global provocada por el COVID-19 permed en la vida publica
y acentud los rezagos ya presentes a nivel mundial, escenario que brinda la oportunidad de
cambio para mejorar las condiciones actuales y encontrar caminos de guia que permitan innovar
y optimizar la gestidon publica y continuar asi con la generacion de resultados en beneficio de
todas las personas.

A partir del compromiso para minimizar los estragos derivados de un periodo atipico y profundo,
surge la necesidad de reconstruir y estructurar proyectos publicos flexibles que se adapten a la
realidad social y continden con acciones progresivas en linea con los objetivos de nacién para
disminuir las asimetrias entre las personas y asi, incidir en el bienestar general.

Propuestos a forjar este escenario y como parte de la historia que observa diversos y significativos
cambios, la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes' (SICT), responsable de
contribuir al desarrollo del pais mediante el fortalecimiento del transporte establecié en su
actuar, estrategias que buscan impulsar proyectos de infraestructura aeroportuaria para
propiciar una mayor conectividad.

Con ese firme objetivo, Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México (CACM), enfocado a
continuar con resultados encaminados al fortalecimiento de un Sistema Aeroportuario
Metropolitano (SAM) que permita atender la demanda de servicios aeroportuarios para el centro
del pais, se convierte en un catalizador como agente de cambio en la historia del sector
aeroportuario.

Asi, la determinacién de la Entidad por ser un grupo aeroportuario publico referente en el sector,
la llevd a convertirse en una instituciéon bifrontal que, por un lado, es receptiva de las necesidades
del sector aeroportuario y en paralelo, proactiva a forjar politicas aeroportuarias y brindar
herramientas técnicas que permitan a los aeropuertos del SAM de manera armdnica, mejorar los
servicios que prestan bajo un enfoque de accesibilidad e inclusion.

En el marco de lo expuesto, con el presente informe de labores, GACM asume su responsabilidad
de rendir cuentas sobre su actuar durante el ejercicio 2021, con la firme conviccién que priorizar
el bienestar en cada una de sus acciones ejecutadas, es coadyuvar a la transformacioén del pais.

En este tenor, como parte del capitulo Il del Informe, se podra visualizar de manera grafica, las
principales acciones ejecutadas y resultados de |la Entidad durante el ejercicio 2021.

"El 20 de octubre de 2021, el Diario Oficial de la Federacion publicé la reforma legal que cambia el nombre
a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), por Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones
y Transportes (SICT)
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El capitulo Ill, detalla las acciones de colaboracion construidas a partir de la vocacion de cada
aeropuerto que integra el SAM y que buscan como parte de un mismo nucleo, construir politicas
bajo el pulso del fortalecimiento del transporte aéreo.

La estructura del capitulo IV, es reflejo de las acciones estratégicas realizadas para la culminacién
de las cuatro fases orientadas al cierre del proyecto Texcoco.

Alo largo del capitulo V, se da muestra de |la operacién de la entidad, que, a pesar de su reciente
operacion enfocada al fortalecimiento de un Sistema Aeropuerto Metropolitano, desempena sus
labores con el respaldo de la experiencia adquirida a través de su interaccién con diversas
instituciones, grupos de interés, asociaciones, consultores del sector, entre otros.

Como corolario, el Informe Anual de Labores 2021 hace efectivo los objetivos trazados por el
Gobierno Federal y da cuenta que, los resultados obtenidos de CGACM derivan de los compromisos
asumidos especificos del Sector, pero el principal motivante de su actuar, es el beneficio de las
personas.
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Il. Resumen ejecutivo grafico

CAPITULO III.
SISTEMA AEROPORTUARIO METROPOLITANO
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CAPITULO IV.

CIERRE DEL PROYECTO “NUEVO AEROPUERTO INTERNACIONAL
DE LA CIUDAD DE MEXICO"

Cierre de los contratos
asociados al Proyecto Texcoco

¢ 100% de contratos de Obra Publica
finiquitados

 Conciliaciones con los
contratistas para celebrar las Actas
Finiquito y Actas de Extincion de
Derechos pendientes

* Seguimiento y atencion a juicios
de amparo interpuestos en contra
de la cancelacion del Proyecto
Texcoco

¢ Atencion a 18 auditorias
relacionadas con el Proyecto Texcoco

Pago de los compromisos
financieros

« Supervision y direccién de
operaciones del Fideicomiso
MEXCAT que cumplié con el pago de
los intereses del servicio de la deuda.

Transferencia de materiales y
equipo

* Transferencia a otras dependencias
de:

- Acero

- Tuberias, hidraulicos y miscelaneos
- Equipos

- Subestaciones eléctricas

- Basalto

- Tezontle

- Mobiliario

- Campamentos

* Enajenacion del acero

» Tres actas suscritas para la formalizacion de la entrega fisica y juridica del predio a CONAGUA
e Obtencion del desistimiento de la autorizacién de impacto ambiental como parte del

proceso de cierre del Proyecto Texcoco
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Ill. Sistema Aeroportuario Metropolitano
(SAM)

U “SAM se visualiza como un punto de
inflexion en la historia del sector aéreo
al enfocar su operacion en el beneficio
de las personas y usuarios de manera

sostenible.”

Una variable fundamental en la ecuacién del cambio de la vida publica del pais es el
reordenamiento periédico de las labores de las entidades publicas, en el que sus actividadesy los
resultados que deriven de su ejecucion se adaptan a la realidad social y econdmica del pais.

En este tenor, las actividades de GACM en el ejercicio 2021 orientaron su propdsito para contribuir
con los objetivos de la SICT para que, derivado de los beneficios de mejorar las vias de
comunicacion aérea del centro del pais, los usuarios de los aeropuertos que componen el Sistema
Aeroportuario Metropolitano puedan contar con mejores servicios.

Para el logro de este propdsito, durante el ejercicio 2021, fortalecer un modelo de transporte,
estructurado en los pilares de eficiencia, calidad, seguridad y sustentabilidad, construido desde
una perspectiva de planeacion dindmica, se convirtié en objetivo rector de la Entidad. Para ello,
los esfuerzos de GACM, en adicidn a la conclusiéon del cierre del Proyecto Texcoco, se centraron
en la atencién de la demanda de servicios de transporte aéreo en el centro del pais a partir de la
consolidaciéon del SAM.

Asi, el SAM se visualiza como un punto de inflexién en la historia del sector aéreo al enfocar su
operacion en el beneficio de las personas y usuarios. Su actual estructura se centra en tres
aerédromos para la regién centro del pais, AICM, AIT, asi como por el Aeropuerto Internacional
Felipe Angeles (AIFA) ubicado en la Base Aérea Militar de Santa Lucia, el cual comenzara su
operacién en marzo de 2022.

Para la operacién propia del Sistema Aeroportuario Metropolitano, es preponderante definir y
fortalecer las vocaciones de cada uno de los tres aeropuertos que lo conforman, para que la
operacién de cada aeropuerto funcione coordinadamente en sintonia con las necesidades del
sector y de las personas.

Para este Ultimo propdsito, GACM trabaja en aras de maximizar cada uno de los aeropuertosy asi,
continuar con la construccion de una red aeroportuaria para el centro del pais a través de
enfoques particulares para cada aerédromo:

“ GRUPO AEROPORTUARIO
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Mejorar los niveles de servicio para brindar
una experiencia eficiente y de calidad
a3 usuarios y personas pasajeras

Maximizar el uso de la infraestructura

Mejorar la conectividad del pais al acercar
el sector aéreo a todas las personas

Panorama general del sector aéreo en el centro del pais

La pandemia ocasionada por el virus SARS-CoV-2 enfatizd la vulnerabilidad de la industria aérea
nacional e internacional al frenar el movimiento de personas pasajeras y de carga; sin embargo,
los avances sin precedentes en el sector salud para contrarrestar los efectos ocasionados, la
resiliencia misma del sector, asi como las actividades especificas marcadas por la SICT para
minimizar el impacto de la pandemia, permitieron que, durante el lapso de tiempo de este
Informe, se presentara un escenario de recuperacion.

En términos de lo anterior, el AICM y el AIT atendieron en conjunto aproximadamente 36
millones? de personas pasajeras, es decir, un 29 por ciento menos en comparacion con los 51
millones registrados en el mismo periodo de 2019, ano previo a la pandemiay afno referente en la
movilidad aérea.

Graficos 1. Movimiento de personas pasajeras 2021
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? Estadistica Operacional de Aeropuertos / Statistics by Airport, AFAC, 2022.
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Pasajeros AIT
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Escenario diferente en materia de carga, ya que ambos aeropuertos durante 2021 transportaron
en conjunto 621 mil toneladas que, en comparacion con las 592 mil de 2019, representd un 4.9 por
ciento mas en movilidad de mercancias. Es de destacar que el AICM presentd una recuperacion
significativa, mientras que el AIT presenté un desempeno sobresaliente al transportar un poco
mas del 50 por ciento mas carga que en la etapa previa a COVID-19.

Graficos 2. Movimiento de Carga
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Analisis, estudios y propuestas conceptuales

A fin de fortalecer el movimiento del sector aéreo para la regidn centro del pais, GACM
comprometido con la cimentacidon de las politicas y proyectos orientados a maximizar el servicio
y operaciones en los aeropuertos que integran el SAM, desarrollé analisis y estudios con el firme
propdsito de implementar estrategias que permitan la toma de decisiones para incidir en las
condiciones actuales y futuras del AICM y AIT. Al mismo tiempo, la Entidad continué con
actividades de colaboracion con la Secretaria de la Defensa Nacional a fin de brindar asesoria
técnica y normativa para la operacion del AlIFA, aeropuerto nuevo que se suma a la red area del
centro del pais, en plena armonia con los objetivos de la planeacidon nacional orientados a mejorar
la conectividad de México.

ANALISIS, ESTUDIOS
Y PROPUESTAS CONCEPTUALES

CONTEXTO COMPARATIVA SOBRE TARIFA DE WSO AEROLINEAS TIEMPOS DE RECORRIDO
DE LA CARGA AFREA LA AUTOMATIZACION AFROPORTUARIO (TUA) DE BAJO COSTO (1SOCRONAS)
¥ SU IMPORTANCIA DE PROCESOS DE Y TARIFAS
MIGRACION AEROPORTUARIAS

PLAN DE PROPUESTA CONCEPTUAL PROPUESTA CONCEPTUAL PROPUESTA CONCEPTUAL PROPUESTA CONCEPTUAL
MERCADOTECNIA DE MEJORAS ASOCIADAS PARAEL CONTROL DE PARA LA ACCESIBILIDAD DE UN PLAN DE
AL USO DE TECNOLOGIA OBRA PUBLICA ¥ CONECTIVIDAD SUSTENTABILIDAD
AEROPORTUARIA PARA EL SAM
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e Contexto de la carga aérea y su importancia

La carga aérea es un negocio complejo que, en ocasiones presenta areas de
oportunidad en el contexto nacional. Bajo esta premisa, GACM realizd un sumario de
conceptos clave y bases sobre el funcionamiento de la carga aérea en México, asi como su
influencia en la industria aeroportuaria. En adicién, incluyd un estatus actual de este rubro,
asi como recomendaciones para los aeropuertos miembros del SAM.

o Comparativa sobre la automatizaciéon de procesos de
migracion

A fin de establecer acciones para la modernizaciéon del AICM, potencializar el AIT
y poner en marcha el AIFA para mejorar los servicios aéreos del centro del pals, es
relevante considerar nuevas tecnologias y procesos disponibles para su aprovechamiento
Yy, en su caso, apropiacion. En este sentido, la eficiencia en los procesos migratorios y
mantener altos estandares de seguridad, es uno de los retos mas grandes de cualquier
aeropuerto. Por ello, se desarrollé un analisis sobre el estado de las tecnologias y procesos
automatizados de migracion a partir de casos de estudio a nivel nacional e internacional,
gue consideran beneficios y caracteristicas a partir de la implementacién de quioscos,
carriles, arcos y procedimientos los cuales permiten que la persona pasajera cuente con
una experiencia agradable y segura en su paso por el aeropuerto.

e Tarifa de Uso Aeroportuario (TUA) y tarifas
© :
ke aeroportuarias

Las tarifas que se cobran a las aeronaves comerciales, privadas y de carga, son en gran
medida un factor determinante para implementar rutas o ampliar el mercado en un
aeropuerto. En este contexto, en el que el Sistema Aeroportuario Metropolitano busca
coordinar en armonia la operacion de los aeropuertos que lo integran, analizar las tarifas
de sus aeropuertos de manera integral es imperativo. A partir de ello, GACM elabord un
analisis con las bases de la regulacién tarifaria en México, un comparativo de las tarifas en
los principales aeropuertos del pais y emiti® recomendaciones para estimular la
distribucién de la demanda en los aeropuertos del SAM.

e Aerolineas de bajo costo

Una aerolinea de bajo costo es aquella que ofrece una tarifa mas econdémica a
cambio de eliminar determinados servicios que reciben las personas pasajeras de
aerolineas tradicionales, o bien, a cambio de cobrar estos servicios de forma adicional. Con
regularidad, las aerolineas de bajo costo vuelan a aeropuertos menos congestionados o
durante las horas de menor actividad para aprovechar las tarifas mas bajas. En este
sentido, estas aerolineas ocupan un papel relevante en los aeropuertos del SAM por lo que,
durante 2021, se realizé un analisis sobre las condiciones y el contexto que permitieron el
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inicio de sus operaciones en el AICM y, en su momento, en el AlT; lo anterior con el objetivo
de establecer estrategias de cara al inicio de operaciones del AIFA.

e Tiempos de recorrido (isécronas)

L Considerar la poblacion de afluencia de los aeropuertos del SAM es un
elemento clave para conocer la posible demanda para los aeropuertos. En este sentido, se
elaboré un analisis con el objetivo de establecer acciones que permitan determinar la
posible poblacidon potencial usuaria de los aeropuertos que integran el SAM de acuerdo
con los tiempos de recorrido® a cada uno de los aeropuertos. Para este propdsito, se
considerd la poblacién aledana en distintos origenes, nivel de ingresos, tiempos de
recorrido, asi como el nivel de costos, a fin de analizar su importancia en la decisién de las
personas pasajeras de usar un aeropuerto u otro.

° Plan de mercadotecnia

Con el propdsito de fortalecer el SAM, a partir del 2019 imper6 la necesidad de
contar directrices en materia de mercadotecnia que determinardn las actividades
necesarias para crear, comunicar y entregar valor a clientes y usuarios de los aeropuertos
gue integran el Sistema a fin de posicionar al SAM en el corto y mediano plazo. A partir de
esta premisa, GACM elabord un Plan de Mercadotecnia con el propdsito de determinar
posibles metas a alcanzar en términos de posicionamiento de marcay negocio, a través de
la identificacion de audiencias clave a atender, los mensajes y mecanismos de
comunicacion a utilizar, asi como la estrategia general de promocion.

e Propuesta conceptual de mejoras asociadas al uso de
tecnologia

Aprovechar el uso de las herramientas tecnoldgicas existentes, es un factor esencial para
facilitar la operacidn y uso de un aeropuerto. En este sentido, se desarrollé una propuesta
conceptual relacionada con una aplicacién movil para los usuarios de los aeropuertos del
SAM, misma que considera como nodo central informacién sobre vuelos y servicios.
Asimismo, se elabord una propuesta para el registro de personas usuarias que facilitaran
el llenado de formatos y firma de documentos con las aerolineas en el proceso de abordaje,
a través de la identificacion de datos biométricos para facilitar el registro de estos, lo
anterior derivado de las medidas sanitarias establecidas por la pandemia por COVID-19.

*Conocido como “isécronas”, consideradas como mapa de dreas.
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o Propuesta conceptual para el control de obra publica
[®8 ccroportuaria

En 2021 con el propdsito de contar con aeropuertos eficientes en el centro del
pais, se elabord una propuesta conceptual para la implementacion de una plataforma de
Control de Obra PuUblica Aeroportuaria (COPA), con el objetivo de que permita al
Concesionario Aeroportuario, controlar todo el proceso de ejecucién y seguimiento de una
obra.

o Propuesta conceptual para la accesibilidad vy
conectividad

A fin de fortalecer el Sistema Aeroportuario Metropolitano, la entidad elabord propuestas
conceptuales relacionadas con la conexidn de la Via Tapo a Periférico Norte, la apertura de
la calle Santos Dumont que facilite el transito de usuarios desde la Terminal 2 del AICM
hasta Via Tapo, hacia Periférico Oriente y Circuito Exterior Mexiquense, la conexién del
Periférico Oriente con la Terminal 1 del AICM mediante la construccion de viaducto
elevado, la construcciéon de un Centro de Transferencia Modal (CETRAM), la ampliacién de
un aerotrén para la conexidn de las personas pasajeras del Centro de Transferencia Modal
ala Terminal 1del AICM, la conexién de la ruta del Mexibus Cd. Azteca — AICM con el AICM
y, finalmente la construccién de un estacionamiento en la zona oriente del poligono del
AICM.

o Propuesta conceptual de un Plan de Sustentabilidad
para el SAM

Ante la creciente necesidad de tomar acciones para contribuir a la mitigacién del cambio
climatico, GACM en 2021 elaboré una propuesta conceptual de un plan de sustentabilidad
con el objetivo de alinear a los aeropuertos que integran el SAM con diversos acuerdos
internacionales en los cuales México es signatario, asi como con la normatividad nacional
en materia de medio ambiente, sustentabilidad y en la estrategia nacional para la
implementacion de la agenda 2030 para el desarrollo sostenible.
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Tableros de informacidn estadistica del sector aéreo

El uso de herramientas analiticas permite eficientar la toma de decisiones de una Entidad al
combinar el analisis colaborativo de informacién junto con la visualizacidon de datos. En este tenor,
GACM desarrollé dos tableros de informacién estadistica del sector aéreo, a través del uso de
Power Bi, un software de analisis de datos orientado a desarrollar visualizaciones interactivas que
faciliten al usuario la consulta de informacion.

e Tablero que considera informacion estadistica operacional de todos los aeropuertos del
pais, estructurado con informacién de personas pasajeras y movimiento de carga de
origen nacional e internacional por grupo aeroportuario y terminales aéreas. Esta
informacidén considera datos desde el afio 2006.

e Tablero con estadisticas de los aeropuertos AICM y AIT que permite conocer estadisticas
de los aerédromos desde el ejercicio 2006 en los rubros de personas pasajeras, carga y
operaciones.

GACM actualiza la informacién contenida en estos tableros mensuales con base en la informacién
emitida por parte la Agencia Federacion de Aviacion Civil.

Biocombustibles sustentables

La operaciéon de la Entidad, no solo se enfoca al cumplimiento del marco normativo que le atane,
sino que cada una de las personas que labora en GACM, permea en las bondades del sector aéreo,
por lo que en su actuar se genera un compromiso de colaboracién con el sector en su conjunto.
Es asi como, en adicion a las labores encaminadas al fortalecimiento del SAM, en dnimo de
mejorar la conectividad aérea, asi como los servicios aéreos en nuestro pais, CGACM toma la
oportunidad de colaborar con impetu esfuerzos asociados a este sector.

En alineacién a las tendencias internacionales tales como el Plan de Compensacién y Reduccidn
de Carbono para la Aviacion Internacional (CORSIA, por sus siglas en inglés) concebido como un
instrumento de la Organizacién de Aviacién Civil Internacional (OACI) para la lucha contra el
cambio climatico, GACM participd en un grupo interinstitucional, comandado por la SICT e
integrado por personal de Aeropuertosy Servicios Auxiliares (ASA) y de la propia Subsecretaria de

“ GRUPO AEROPORTUARIO
" DE LA CIUDAD DE MEXICO 17



Transportes, para elaborar un mapa de ruta con el propdsito de promover el empleo de
biocombustibles en la aviacion.

Este grupo en mencidén cuenta con la presencia de asociaciones con experiencia en
biocombustibles como de hidrégeno verde, personal de la Secretaria de Energia (SENER) y de las
lineas aéreas como Aeromeéxico y miembros de IATA y OACI; lo anterior con la finalidad de tener
un panorama completo de cara al uso de los biocombustibles.

Aeropuerto Internacional Felipe Angeles

Los desafios que conlleva la conduccién de proyectos publicos implican asumir la
responsabilidad de estructurarlos desde una éptica comun orientada a impactar las realidades
del pais. Dentro del marco de esta responsabilidad, el Gobierno de México en materia de
transporte y conectividad, emprendidé un referente en el sector aéreo, la construccidon y operacion
del Aeropuerto Internacional Felipe Angeles a cargo de la Secretaria de la Defensa Nacional
(SEDENA), el cual se suma a la infraestructura para atender la demanda aérea y mejorar los
servicios del centro del pais.

Desde esta perspectiva, la puesta en operaciéon del AIFA como uno de los proyectos prioritarios
encaminados a fortalecer el crecimiento econdmico del pais, resulta un detonante para la
construccién de una red de colaboracidn entre instituciones publicas comprometidas a
materializar los objetivos de nacioén.

En el marco de lo anterior, GACM con la conviccidn de maximizar el potencial del sector aéreo,
continud con los trabajos de acompafnamiento técnico aerondutico en diversas aristas:
planeacidn, infraestructura, normatividad, sistemas, certificaciéon, sustentabilidad, gestién de
riesgos, seguimiento de proyecto, operacidn, pruebas, comunicacidn y familiarizacion de
instalaciones, entre otras.

Convenios de colaboracién

AIFA-GACM

Las redes de colaboracién materializadas entre AIFA y GACM, permitieron a la Entidad durante
2021, continuar con las actividades de apoyo para la operacién del aeropuerto; para ello, en el mes
de febrero, se firmd un convenio de colaboracién entre las Entidades que permitid los siguientes
resultados:
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Figura 1. Resumen de asesoria técnica AIFA-GACM

Documentos anexos
(lineamientos, recomendaciones,
guias)

Temas Presentados Reuniones Directivas

14 36

Talleres

en 46 sesiones

Entre los temas mas relevantes en materia técnica y normativa aeroportuaria, GACM brindd
apoyo sobre:

e Pruebas, Simulaciones y Certificacion

La etapa de pruebas y simulaciones es el conjunto de procesos que
permiten al operador aeroportuario asegurarse que la infraestructura
Yy equipos trabajaran correctamente desde el primer dia que brinden

Su servicio a las personas pasajeras y usuarios. Para este propdsito,
GACM realizd mesas de trabajo sobre las fases para la ejecucién de las

pruebas; lo anterior, a fin de facilitar al AIFA |la planeacidn de las pruebas de los equipos y
de la infraestructura como parte fundamental en la seguridad de la operacidén del
aeropuerto.

Asimismo, se brindd asesoramiento referente a la certificacion del aeropuerto* en materia
de normatividad, etapas del proceso, entes autorizados para certificacion, tiempos de
actividades y tiempos previstos por Leyes y Reglamentos para la revision por parte de la
autoridad. Adicionalmente, GACM asesord y brindd informacién sobre el procedimiento
para la certificacidn de equipos aeroportuarios lado aire, es decir, del drea de movimiento
de las aeronaves.

4 La certificacion del aeropuerto implica que se aprobd la evaluaciéon de documentacion y que las instalaciones
Y equipos se encuentran de acuerdo con lo estipulado en la normatividad establecida por la Organizacién de
Aviacioén Civil Internacional (OACI) en su anexo 14 “Disefio y operaciones de aerédromos”.
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Entrega de Infraestructura

La entrega de infraestructura de un aeropuerto es un proceso mediante el

cual, el operador se convierte en el apoderado legal de las instalaciones,
através de un traspaso por parte de los responsables de la construccién
del proyecto. En este ambito, GACM proporciond asesoria relativa a este
proceso, para ello, desarrolld propuestas de documentacién de apoyo
para la entrega-recepcion, analisis de actores involucrados, roles y
normatividad en la que se fundamenta esta actividad, entre otros.

Familiarizacion de las instalaciones y equipos

Uno de los procesos clave para el éxito de un nuevo aeropuerto desde
el dia uno de su operacidn, es la familiarizacidon del personal que
participara en él con las instalaciones. El personal (administrativo,
operativo, arrendatarios comerciales, de apoyo, entre otros) debera
conocer la infraestructura, normativa, procedimientos establecidos en los

manuales aplicables, accesos y rutas dentro de las instalaciones para estar en
posibilidades de desempefar sus funciones desde la fecha de apertura del AIFA. En
concordia con lo expuesto, durante el gjercicio 2021, GACM elabord una propuesta guia
para la planeacién del proceso de familiarizacion que considera mejores practicas del
sector para la imparticion y registro de capacitaciéon brindada al personal.

Modelo Financiero

El modelo es una herramienta que proporciona un panorama general ®
sobre la vida financiera de una entidad para un determinado lapso. ﬁﬂ
Sobre esta linea, se brindd asesoria para la estructura y consideraciones
en cada uno de los elementos esenciales que constituye un Modelo
financiero, a fin de que sea de utilidad al aeropuerto para la toma de
decisiones estratégicas y asi eficientar la operacién de este.

Indicadores Aeroportuarios

Los indicadores de desempefo son una herramienta clave para el
seguimiento y evaluacién del desempefo de un aeropuerto de
acuerdo con la normativa nacional, internacional y mejores practicas

establecidas en otros aerédromos. En guia con o anterior, se realizaron
mesas de trabajo para la revisién de posibles indicadores en materia de infraestructura,
procesos, experiencia y atencidn, y rentabilidad a fin de que se conviertan en un
componente que permita medir el cumplimiento normativo, evaluar capacidades,
generar una cadena de valor y ser un diferenciador con otros aeropuertos.
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e Acompahamiento en |la Elaboracion de Manuales

Los manuales para la operacidon de un aeropuerto incorporan
informacion sobre actividades, procesos y responsabilidades de la
operacidn, seguridad, extincién de incendios, por mencionar algunas
de las areas. En linea con lo anterior, se brindd asesoria acompanada de
material de apoyo para la elaboracién de estos manuales requeridos por

normatividad, que contemplan requisitos estipulados en la Ley de Aeropuertos y su
Reglamento, asi como Circulares Obligatorias.

e (Cestion de Riesgos

Para controlar la incertidumbre asociada a la puesta en operacién del
AIFA y durante la vida operativa del aeropuerto, se compartieron las
bases tedricas necesarias y asesoria técnico-normativa para la gestiéon
de riesgos, mediante talleres de trabajo para el desarrollo del Programa
Anual de Trabajo, Politica de Gestién de Riesgos, asi como la Matriz de

Riesgos asociada.
e Modelado de Informacion de Construccion (BIM)

Los modelos BIM por sus siglas en inglés (Building Information
Modeling), son modelos virtuales sobre infraestructura construida que
se pueden traducir como una herramienta versatil para el manejo de
informacidén, reportes, control de datos, mejora de estudios de
mantenimiento, entre otras ventajas. Sobre este tema, durante el ejercicio 2021, se

realizaron sesiones de capacitacion tedrica y practica enfocadas al conocimiento y uso de
la metodologia BIM, asi como la familiarizacién y manejo de las herramientas y estdndares
BIM.

e Talleres de carga aérea

La carga aérea se refiere al ecosistema que involucra el movimiento de
bienes y productos a través de las aeronaves, ya sea en las bodegas @
dentro de los aviones de personas pasajeras o mediante aeronaves

I=-

dedicadas Unicamente al movimiento de mercancias. En este contexto,
se realizaron talleres de carga aérea especificos para el AlIFA, orientados al
planteamiento de conceptos generales sobre el funcionamiento de la carga aérea en
aeropuertos desde el enfoque comercial y de negocio.
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e Cumplimiento ambiental y sustentabilidad

El cumplimiento ambiental para la operaciéon de un aeropuerto de
acuerdo con el resolutivo de la Manifestaciéon de Impacto Ambiental es é@
de caracter normativo. De lo anterior, GACM brindd asesoria

relacionada con la revision de condicionantes y obligaciones
ambientales y consideraciones como apoyo para el cumplimiento en la

materia.

Como parte de estos talleres, se revisaron temas sobre la cadena de valor, procesos de
importacidon y exportacion, la oferta de valor del aeropuerto en materia de carga para cada
grupo de usuarios, asi como un comparativo detallado sobre la eficiencia de espacios en
términos de cuanta carga transporta cada tipo de usuario de los recintos fiscalizados, un
contexto de los almacenes multinivel e indicadores en la materia.

En adicion al apoyo brindado, durante el aflo que compete a este informe, GACM realizé los
siguiente analisis y estudios:

e Tarifas

Las tarifas son la contraprestacién que el operador aeroportuario cobra a los usuarios por
el goce de los servicios, y uso de un aeropuerto. De lo anterior, se realizd un analisis
comparativo sobre las tarifas de los servicios aeroportuarios de los principales aeropuertos
a nivel nacional y del centro del pais, asi como de los costos de operacidon de las aerolineas
y de traslado de las personas pasajeras. Lo anterior a fin de a generar recomendaciones en
torno a un modelo tarifario competitivo para el AlIFA.

e Comparativa de personal

Se realizé un analisis sobre el nidmero de personas que laboran en los aeropuertos
nacionales en contraste con las personas atendidas. Lo anterior, a fin de proponer posibles
estrategias y objetivos de eficiencia a mediano y largo plazo para el AIFA bajo el enfoque
de una entidad publica.

SCT-SEDENA y GACM

Durante el ejercicio 2021, continud la ejecucidén de las actividades derivadas del marco de
colaboraciéon con SEDENA® encaminadas al trdmite de estudios, permisos, concesiones y
licencias requeridas para la apertura del Aeropuerto Internacional Felipe Angeles ante la Agencia

> Convenio de colaboracion firmado en septiembre de 2019 en materia aerondutica entre la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes (SCT), la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA) y el Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México (CACM,).
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Federal de Aviacién Civil (AFAC). Dentro de este marco de colaboracion® GACM coadyuvé con la
gestion para el tramite de autorizacion, informacion y, en su caso, comentarios de los siguientes
elementos:

Figura 2. Gestién realizada por CGACM

Proyectos ejecutivos de
Reportes Programas de Instruccién
mensuales de de Seguridad de la Aviacion

Construccion Civil (AVSEC)

Proyectos Ejecutivos
técnico-aeronautico Comentarios a

reportes mensuales
de construccion

En adicién, GACM gestiond ante la AFAC la revisidn del estudio de monitoreo de avifauna en la
ruta migratoria del Lago Nabor Carrillo a la Laguna de Zumpango, elaborado por SEDENA.

Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (AICM)

Actualmente el AICM funge como la principal terminal aérea de la Republica Mexicana al
transportar alrededor del 50 por ciento del movimiento de la carga aérea en México y atender
cerca del 30 por ciento de personas pasajeras. Este escenario adquiere una relevancia en
particular para la conectividad aérea del centro del pais, lo que obliga a emprender acciones
como parte de las estrategias del SAM para fortalecer asi la operacion misma del aeropuerto.

8 En virtud del otorgamiento del titulo de concesion al AIFA el 18 de agosto de 2021, la materia del Convenio quedo sin efecto.
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Propuestos a forjar un Sistema Aeroportuario cercano, accesible, eficiente, seguroy, al ser el AICM
una pieza clave en él, GACM buscd durante el ejercicio 2021 desarrollar diversos analisis e
instrumentar herramientas que coadyuven en la toma de decisiones que permitan mejorar las
condiciones actuales del aeropuerto y, asi, estar en posibilidad de ofrecer mejores niveles de
servicios aeroportuarios en el centro del pais.

Analisis, estudios y herramientas de apoyo

o Estimacion de demanda de personas pasajeras del
AICM 2021-2025

Realizar un gjercicio de planeacién sobre una base técnica robusta, es clave
de toda organizacidn comprometida con los proyectos de nacién para asi incidir en
beneficio de las personas; es por ello por lo que contar con una estimacién actualizada de
la demanda de personas pasajeras que tomara en consideracion las afectaciones derivadas
de la pandemia por COVID-19, se convirtidé en una tarea principal de GACM en el afio que
este reporte informa. Con este punto de partida, la Entidad desarrollé un analisis sobre la
estimacion de demanda para el AICM en periodo comprendido entre 2021y 2025, que toma
en cuenta las afectaciones derivadas del COVID-19, asi como un escenario de
incertidumbre sobre el comportamiento de la recuperaciéon de la demanda, el cual
depende de diversas variables tales como: restricciones gubernamentales ante los viajes
internacionales, nuevas variantes del virus SARS-CoV-2, factores macroeconémicos, asi
como avances en los programas de vacunacion, por mencionar algunos. En adicién se
realizd una actualizacién de las proyecciones al contar con mas datos histéricos que
permitieron pronosticar con mayor incertidumbre el comportamiento del AICM al cierre
del ano.

e Niveles de Servicio de las Salas de Ultima Espera de las
® Terminales 1y 2.

&8

Uno de los aspectos que influye directamente en el nivel de servicio que se

ofrece a las personas pasajeras de cualquier aeropuerto es el espacio
disponible en las salas de ultima espera, por lo cual, GACM se dio a la tarea de aprovechar
la coyuntura de disminucién de la demanda para desarrollar un andlisis con el objeto
realizar un diagndstico sobre el estado actual de las salas de Ultima espera del AICM vy,
posteriormente, determinar el area necesaria para ofrecer un nivel de servicio éptimo con
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base en las recomendaciones de estdndares internacionales”. De lo anterior, se
proporcionaron diversas alternativas de posible solucién a través de adecuaciones a la
infraestructura de las terminales de personas pasajeras para ampliar estos espacios en el
aerédromo.

e Reportes de desempeno aeroportuario

A fin de contar con informacion que apoye la toma de decisiones para
mejorar el nivel de servicio ofrecido en el AICM, en 2021 se elaboraron cuatro

reportes sobre el desempefo operativo, de servicio, financiero vy
administrativo del aeropuerto a través del seguimiento de 19 indicadores; en
adicion, estos reportes consideran hallazgos sobresalientes derivado del analisis a estas
métricas y que permiten tener un panorama general del desempeno del aeropuerto.

e Andlisis financieros

Durante el ejercicio 2021 con el objetivo de conocer el origen y
comportamiento de los recursos del AICM, asi como de los Grupos

Aeroportuarios de México, GACM realizé 11 analisis financieros a través de
los cuales se presentan los resultados financieros y operativos de la entidad, y cuatro
analisis comparativos trimestrales con los grupos aeroportuarios del pais. Asimismo, realizd
un andlisis a fin de presentar la situacion financiera del AICM, del sector aeroportuarioy un
panorama de la economia del pais durante el ejercicio 2021.

eTablero de control

Contar con informacidn estratégica sobre los niveles de servicio de un
aeropuerto, es clave para la toma de decisiones a fin contribuir con la

satisfaccion de las personas usuarias. En este sentido, se instrumenté un
tablero de control con el objetivo proveer informacién que permita a nivel estratégico, la
toma de decisiones asociada a los niveles de servicio de los aeropuertos como parte del
SAM. El Tablero, considera informacion del desempeno relacionado con personas
pasajeras, carga, operaciones, financieros, servicios, asi como andlisis comparativo entre
estos rubros.

Diagnodstico técnico de rutas

Debido al impacto que tuvo en el sector aéreo la pandemia por COVID-
19, la demanda de servicios aeroportuarios presentd una lenta

recuperacion, sin embargo, hay rutas y frecuencias nacionales e
internacionales que no fueron activadas, a pesar del levantamiento de algunas

7 Airport Development Reference Manual (ADRM) 10" edition, IATA.
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restricciones de vuelos. A fin de acelerar la recuperacién de la demanda, se realizd un
andlisis de posibles destinos nacionales e internacionales que permitan incrementar la
cantidad de personas pasajeras transportadas y operaciones realizadas en el AICM vy, al
mismo tiempo, otorgar mayor oferta de vuelos a los usuarios de este aeropuerto.

e Programa Anual de Obras

% Durante 2021, la Entidad realizé periédicamente un analisis al programa
anual de obras del AICM segmentado en cuatro rubros: obras principales,
proyectos, estudios y servicios, y mantenimiento. En este analisis, se
considera el nUmero de acciones que componen cada rubro y su monto, asi como el

estatus de cada una de las contrataciones. En adicidn, se considera un andlisis al estatus
de las licitaciones a las principales obras del aeropuerto, proyectos, estudios y servicios, y
servicios de mantenimiento.

. Propuesta conceptual de mejoras o ampliacion de
infraestructura del AICM

Con el objetivo de mejorar la infraestructura del aeropuerto, GACM
desarrollé cuatro propuestas conceptuales orientadas al suministro de agua potable,
construccidon de una plataforma de seguridad, una plataforma de pernocta y edificacion
de hangares para el alojamiento de aeronaves y, finalmente, una propuesta orientada al
aprovechamiento del poligono 2 del aeropuerto.

o Propuesta conceptual sobre el uso de tecnologia
7. . . .
% para el monitoreo de asentamientos mediante radar
satelital

GCACM elaboré una propuesta para el monitoreo periédico a través de un Radar Satelital la
infraestructura de aeropuerto, lo anterior a fin de garantizar la operatividad del aeropuerto
en el largo plazo.

Aeropuerto Internacional de Toluca (AIT)

Maximizar el uso de la infraestructura con el objetivo de incrementar las operaciones para el
centro del pals, representa uno de los retos principales para el SAM. Para ello, el Aeropuerto
Internacional de Toluca (AIT), que maneja el trafico aéreo de la capital del Estado de México, asi
como del poniente de la Ciudad de México, se considera como un aeropuerto alterno al AICM
debido a su cercania con la CDMX, lo cual lo convierte en una infraestructura esencial en materia
de conectividad aérea para la regidén centro de México.

A partir de lo anterior, el AIT se vuelve una referencia en los servicios de aviacidon general y el
guinto aeropuerto carguero del pais, el aerédromo se vio afectado por la contingencia sanitaria
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COVID -19 ante el cese de operaciones de aerolineas comerciales. Esta posicion se mantuvo
probablemente derivado de que, volar en una aeronave privada disminuye la probabilidad de
contacto con el virus del SARS-CoV-2 para quienes utilizan este servicio y, por otro lado, al
aumento significativo de las compras de productos por internet.

En este marco de idea, GACM enfoco actividades enfocadas al apoyo técnico del AIT a través de
la elaboracién andlisis, reportes de desempefio aeroportuario a fin de permitir al aeropuerto
aprovechar la infraestructura disponible.

Analisis y estudios

° Analisis de incentivos aeronduticos

Actualmente el AIT cuenta con infraestructura disponible para operar

vuelos comerciales. Con la idea de generar las condiciones para la

reactivacion de la aviacion comercial en el AIT bajo un esquema de
beneficios mutuos para los grupos de interés involucrados, se elaboré un analisis
comparativo de las tarifas de los principales aeropuertos del pais, los modelos de incentivos
a nivel nacional, asi como los ingresos esperados derivado de la reactivacion de estos
vuelos. El analisis incluye tarifas que permitan, por un lado, compensar los costos de
traslado de la persona pasajera y, por el otro, ser competitivos con los principales
aeropuertos en términos de costos de operacidn para las aerolineas comerciales.

e Reporte de desempeno del AIT

El seguimiento a los principales indicadores de desempeno del AIT tiene el
principal propdsito de proveer informacién que apoye en una soélida toma

de decisiones para mejorar el desempeno organizacional. En este sentido y
con la conviccién que la generacion de informacion clave es necesaria para la deteccién
de hallazgos que permitan incidir en la operacion del AIT, GACM elabord cuatro reportes
de desempefo aeroportuario que consideran 17 indicadores segmentados en métricas
competitividad, financieros y de productividad.
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IV. Cierre del proyecto “Nuevo Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México”

’l] “GACM bajo la condicion de la SICT, determiné
cuatro fases principales para la
materializacion de este hito, estructuradas
bajo un esquema de austeridad y disciplina en
el manejo de los recursos orientados para tal
fin.”

A partir de la decisidon de la cancelacién del proyecto Texcoco en atencidn al interés nacional,
GACM bajo la conduccidon de la SICT determind cuatro fases principales para la materializaciéon
de este hito estructuradas bajo un esquema de austeridad y disciplina en el manejo de los
recursos orientados para tal fin. Estas fases consideran el pago de los compromisos financieros,
el cierre de los contratos asociados al proyecto aeroportuario, la transferencia de activos y
materiales a otros proyectos, asi como la entrega del poligono donde se construia el aeropuerto.

Con base en estos elementos y en aras de consolidar este objetivo por demas complejo, durante
2021 GACM prosiguié con las actividades relacionadas con cada una de las fases referidas y, en
adicion, orientd esfuerzos para la obtencidén del Desistimiento de la Autorizacidn de Impacto
Ambiental (MIA) para dejar sin efecto la autorizacidén de impacto ambiental del proyecto Texcoco
como parte del proceso de cierre.

Pago de los compromisos financieros (Fase 1)

La estructura principal del esquema de Financiamiento del proyecto Texcoco consistia en una
estructura mixta de recursos provenientes tanto del Presupuesto de Egresos de la Federacion
como de Deuda.
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De lo anterior y a raiz de la cancelacion del proyecto, la estructura de Deuda se tradujo en
compromisos financieros que deben ser cubiertos con los recursos provenientes de la Tarifa de
Uso de Aeropuerto (TUA) del AICM a través del Fideicomiso MEXCAT®, emisor de los bonos.

Para ello, durante el periodo que se reporta, GACM supervisé y dirigié las operaciones del
Fideicomiso MEXCAT, el cual cumplié en su totalidad con el pago oportuno de los intereses del
servicio de la deuda (bonos vigentes por $4,200 millones de ddélares) correspondientes al 2021.

Cierre de los contratos asociados al Proyecto Texcoco
(Fase2)

Derivado de la determinaciéon de suspender o terminar de forma anticipada los contratos
asociados a la construccion del proyecto Texcoco, durante el periodo que se informa, GACM
continud con los esfuerzos para finiquitar los contratos pendientes celebrados durante el periodo
de planeacion y construccidon del proyecto.

En sintonia con lo anterior, GACM definié una serie de 10 etapas que permitieron avanzar con el
cierre de los contratos y realizar un monitoreo constante en cada etapa de cierre en la que se
encontraba cada contrato para asi contar con una fotografia real y detallada sobre el estatus de
avance de cada etapa.

e Notificaciéon de suspension

e Acta de suspension

e Notificacion de terminacidén anticipada

e Acta de terminacién anticipada

e Acuerdo monto pago final

¢ Inventarios materiales

e Pago final

e Acta de liberacion ambiental

e Acta de extincién de derechos y obligaciones

8 Fideicomiso del Aeropuerto de la Ciudad de México creado bajo leyes mexicanas con el unico finde adquirir y mantener los
derechos de recoleccion de la TUA.
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e Cierre en expediente Unico

Como resultado y, de acuerdo con las etapas de cierre, al 31 de diciembre de 2021, los contratos
de Obra PUblica se encuentran finiquitados al 100 por ciento y se realizaron conciliaciones con los
contratistas para celebrar las Actas finiquitos y Actas de Extincidn de Derechos pendientes.

Actualmente se tiene en proceso de cierre dos contratos en apego a la Ley de Adquisiciones.

Figura 3. Cierre por niumero de contratos asociados al proyecto Texcoco

Contratos con Finiquito Contratos Cerrados en
Administrativo y Financiero Expediente Unico
162
Obra Puablica -
160.2 mmdp
Avance 156
' Avance 162 96%
’ 100%

Faltan 6
4%
Universo de
692 Contratos
180.3 mmdp
Avance 528 Avance 528
530 » 99.6% 99.6%
Adquisiciones Faltan 2 Faltan 2
20.1 mmdp 0.4% 0.4%

Atencion de los Juicios de Amparo

Durante el ejercicio 2021, GACM dio seguimiento a la atencién a los juicios de amparo
interpuestos por la inconformidad de algunas personas, empresas y organizaciones en contra de
la cancelacién del proyecto Texcoco.

De manera mas acotada, al cierre del ano quedaron pendientes 15 juicios de resolver; sin
embargo, su resolucion depende totalmente de las actuaciones y la carga procesal de la
autoridad jurisdiccional, es decir, no se tiene ninguna peticién pendiente.

Atencion de las auditorias relacionadas con los contratos del Proyecto
de Texcoco

Una valoracién independiente y externa sobre |la operaciéon institucional, fortalece el apoyo a las
funciones directivas de la Entidad, lo anterior, en dnimos de determinar si los recursos orientados
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para la ejecucién de una actividad fueron administrados con eficacia, eficiencia, imparcialidad y
efectividad. En apego a lo anterior, durante el afo que se reporta, GACM atendid 18 auditorias
relacionadas con el proyecto Texcoco de las cuales catorce fueron relativas al ejercicio 2019 y
comprendieron 83 acciones; las cuatro restantes refieren al ejercicio 2020.

A fin de concluir con las auditorias vigentes, GACM celebra reuniones periddicas con los auditores
a efecto de que puedan gquedar solventadas las acciones, en animo de transformarlas en una
herramienta para el mejoramiento continuo de la Entidad.

Transferencia de materiales y equipo (Fase 3)

Una de las premisas fundamentales para la operacidn de las entidades publicas, es el uso
eficiente de los recursos publicos, por lo que esta fase para el cierre del proyecto fue erigida con
el objetivo de aprovechar los materiales y equipos adquiridos para el desarrollo del proyecto
Texcoco para que, con ello, se beneficiara a otros proyectos e instancias. En el marco de lo anterior
durante el gjercicio 2021, la Entidad continud con la transferencia de dichos bienes a diversas
entidades publicas.

Figura 4. Materiales transferidos a SEDENA.

600750 pzas.
TUBERIAS, ACC. HIDRAULICOS, 7 pzas. 5298875 m* T4 camp.
MISCELANEOS SUBESTACION ELECTRICA TEZONTLE CAMPAMENTOS

107, 249 ton 2,196 pzas. 14,230,810 m* 2,271 pzas.
ACERO ESTANDAR EQUIPO BASALTO MOBILIARIO

Enajenacion del acero del Proyecto Texcoco

En el contexto de esta fase de cierre y, a fin de obtener un maximo aprovechamiento de los
bienes, en particular del acero que durante la etapa de construccidon del proyecto Texcoco fue
sometido a algun proceso de fabricacién o montaje y que por ello se considera como material de
menor utilidad, se realizd un proceso de licitacién publica bajo los estdandares de maxima
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transparencia para este material. En el lumbral de lo anterior, al cierre de 2021, se desmantelaron
y vendieron 10,700 toneladas de las 49,000 que se tienen consideradas como parte del contrato
para la venta del acero, el cual inicié en noviembre de 2021 y que prevé su conclusion en los
primeros meses de 2022. ~

Entrega del poligono en Texcoco (Fase 4)

En seguimiento a la instruccidn del Ejecutivo Federal para llevar a cabo la entrega formal del
poligono Texcoco conformado por 4,968.13 hectdareas a CONAGUA para la construccion del
denominado “Parque Ecoldgico de Texcoco”, durante 2021, GACM suscribid tres actas con las
cuales se formalizd la entrega fisica y juridica del predio.

a) Acta suscrita el 8 de febrero del 2021 entre GACM y CONAGUA. - Para devolver la posesiéon de
361.25 hectéreas.

b) Acta suscrita el 31 de marzo del 2021 entre SEDATU, INDAABIN y CONAGUA. - Para devolver
la posesion de 175.72 hectareas.

c) Acta suscrita el 31 de marzo del 2021 entre SCT, INDAABIN y CONAGUA. - Para devolver la
posesion de 4,431.16 hectareas.

En adiciéon, y como parte de la documentaciéon asociada a la entrega del Poligono, actualmente
CACM y CONAGUA trabajan en coordinacién para la elaboracion de una Cuarta Acta
administrativa que permitira concluir con la entrega del predio.

Obligaciones del Proyecto Texcoco en materia ambiental

Obtencion del desistimiento de la autorizacion de impacto ambiental como parte del proceso
de cierre del proyecto Texcoco.

Antecedentes

Derivado de la cancelacién del proyecto Texcoco, en 2020 GACM entregé un informe final de
cumplimiento a los Términos y Condicionantes del proyecto en material ambiental® en conjunto

° En cumplimiento al Oficio Resolutivo No. SGPA/DGIRA/DG/09965
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con el aviso de desistimiento de |la autorizacion en materia de impacto ambiental a la Direccion
General de Impacto y Riesgo Ambiental (DGIRA) de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT), en el que entre otros elementos, se establecié que durante toda la
vigencia de la autorizacidn en materia de impacto ambiental, se cumplié con cada una de las
obligaciones.

Una vez que GACM entregd dicho aviso de desistimiento, la DGIRA notificd a la Procuraduria
Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA) para que realizara una visita de inspeccion al
poligono y verificara lo reportado en el Informe Final de Cumplimiento, acto que se realizé en
noviembre de 2020y en lo que es menester sefalar gque no se observaron sitios de confinamiento
de residuos, ni derrames, manchas o suelos contaminados.

Acciones y logros conseguidos

Como parte de las actividades para este hito, en abril de 2021 la PROFEPA entregé a GACM el
Acuerdo de Cierre de la visita de inspeccién, en el que destaca que entre otros elementos que “no
existen incumplimientos a las obligaciones establecidas en la normatividad en materia de
impacto ambiental que conlleven a probables infracciones”.

Expuesto lo anterior y, una vez que PROFEPA envié dicho Acuerdo de Cierre a la DGIRA para su
analisis en conjunto con el Informe Final, la DGIRA entregd el Acuerdo de desistimiento a GACM
en julio de 2021. Con este acto, se dejo sin efectos la autorizacidon en materia de impacto ambiental
para el proyecto "Nuevo Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México" y representa en su
conjunto, el cumplimiento por parte de GACM de las obligaciones ambientales derivado del
proyecto Texcoco.

Figura 5. Logros en materia ambiental

27 agosto 2020 18 - 20 noviembre 2020 14 abril 2021 27 julio 2021
GACM ingreso a SEMARNAT Se llevd a cabo la visita final PROFEPA entregc a CACM el SEMARNAT entrego el
el Informe Final de de inspeccion del Acuerdo del Cierre de la visita Acuerdo de desistimiento de
Cumplimiento Ambiental y el cumplimiento ambiental por de inspeccion la MIA-R a CACM
aviso de desistimiento PROFEPA



V. Operacion de la Entidad

,ﬂ “GACM desde la esfera de su atribucion, dia a
dia reconoce la necesidad de consolidar una
institucion que permita hacer frente a los
compromisos que coadyuven a impulsar
proyectos de infraestructura aeroportuaria a
través del fortalecimiento del SAM.”

Los retos que implica instrumentar politicas y proyectos publicos para una sélida construccion
de nacién que priorice el bienestar de las personas, exigen Entidades dispuestas a transformar
capacidades que permitan brindar bienes y servicios que atiendan necesidades reales en
armonia con los cambios sociales; lo anterior, debe ir acompafado de herramientas de gestion
que agilicen su operacion.

De cara a lo anterior, GACM desde la esfera de su atribucién, dia a dia reconoce la necesidad de
consolidar una institucién que permita hacer frente a los compromisos que coadyuven a
impulsar proyectos de infraestructura aeroportuaria a través del fortalecimiento del SAM. Para
ello, GACM a través de los compromisos establecidos en su Programa Anual de Trabajo 2021,
transform¢é actividades en herramientas encaminadas a incidir en la toma de decisiones
estratégicas para mejorar los servicios de los aeropuertos que integran el SAM.

Asi, transformar capacidades llevd a la Entidad durante el periodo que compete a este informe, a
la busqueda de elementos para la gestion interna que le permitieron eficientar recursos
acentuados bajo la mas estricta disciplina presupuestal en apego a las medidas de austeridad.
En esta linea dos elementos fueron claves para la operacion de la Entidad, el uso de tecnologias
de la informacidén y una gestién apoyada en procesos.

Optimizar recursos sin afectar el camino para el logro del objetivo prioritario de GACM, requirid
identificar riesgos latentes que afecten el cumplimiento de los compromisos institucionales para
suU mitigacién, continuidad de compromisos que no dan cabida a la corrupciény a la impunidad,
lo que implicéd contar con acciones especificas ejecutadas bajo los principios constitucionales,
legales y valores de la administracién publica federal.

En este marco, una politica de comunicacion soélida y cercana a la poblacion y medios de
comunicacion permitiéo a GACM dar a conocer el SAM como un sistema de transporte con visiéon
de largo plazo cercano a todas las personas.

En adicidn, para que el actuar de GACM se encuentre apegado a Derecho, durante el gjercicio
2021 se instrumentaron acciones que permitieron fortalecer las bases para el andamiaje juridico
de la Entidad.
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Asi, GACM comprometido con las politicas de transparencia, acceso a la informacién publica,
proteccién de datos personales y de un gobierno abierto durante el ejercicio 2021, rinde cuentas
de su actuar como parte de un puente vinculatorio entre la Entidad y la poblacidon en el animo de
cimentar pilares como una institucién democréatica.

La transformacion de capacidades institucionales requiere de elementos que fortalezcan las
labores que desempenfan las personas servidores publicas, por lo que la capacitacién fue una
herramienta fundamental en ello y que permitié durante el periodo de este Informe, fortalecer
las actividades ejecutadas en aras de avanzar en el cumplimiento del objetivo prioritario de
GACM.

En el albor de consolidar a CGACM como una organizacién sustentable, durante el ejercicio 2021,
se instrumentd una politica corporativa de sustentabilidad para la materializacion dentro de la
Entidad, de mejores practicas y cumplimiento normativo en la materia.

Planeacion de la Entidad

Una planeacion democratica y deliberada'® permite imprimir solidez en el camino para mejorar
el bienestar de las personas, objetivo rector de los instrumentos de nacién, al cual todas las
entidades del ambito publico orientan su labor para que los resultados que deriven de ello
incidan favorablemente desde el ambito de su competencia, en la vida de las personas.

En este tenor, fortalecer el transporte aéreo con visidn de largo plazo, enfoque regional,
multimodal y sustentable, se convirtié en un objetivo prioritario de la SICT que, por si mismo,
conlleva mejorar el transporte aéreo para el centro del pais mediante un Sistema Aeroportuario.
Para la instrumentacion de este objetivo, GACM como érgano desconcentrado del Sector
Infraestructura, Comunicaciones y Transportes, continla con la operacién de su Programa
Institucional™ (PI) a través de Programas Anuales de Trabajo que encaminan las acciones de la
Entidad orientadas al fortalecimiento de un Sistema Aeroportuario Metropolitano para atender
la demanda de servicios aeroportuarios del centro del pais, objetivo prioritario de la Entidad.

Asi, el Programa Institucional se convierte en el instrumento principal del ejercicio de planeacion
estratégica de la Entidad y toma como pilar, cuatro estrategias prioritarias consolidadas en
términos de resultados y estructuradas bajo los valores, principios y reglas de integridad del
servicio publico a fin de cumplir con su objetivo estratégico.

o Articulo 26 A. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

" El Programa Institucional puede ser consultado en portal web de GACM en la seccién de Transparencia/Planes, Programas e
Informes/Programas GACM/Programa Institucional de GACM 2020-2024 o descargarlo directamente de la siguiente liga:
http.// www.gacm.gob.mx/planes_programas_e_informes.php



Figura 6. Estrategias prioritarias

Maximizar el ESTRATEGIAS Consolidar a GACM
pontencial del PRIORITARIAS como una organizacion

Sistema Aeroportuario transparente, integra,
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atender la demanda de ‘ sustentable, que permita
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centro del pais. 03 04 SAM,

Seguimiento a los compromisos institucionales

El ejercicio de planeacidon estratégica de la Entidad se erigié como un instrumento dindmico y
flexible que permite entender necesidades propias de GACM vy, por encima de ello, orientar su
actuar a fin de obtener resultados acordes a la realidad del pais ante cualquier evento presentado
gue lo desvie del cumplimiento de los objetivos trazados.

Lo anterior, permitié a GACM en el ejercicio 2021 elaborar un Programa Anual de Trabajo (PAT)
gue ejecuta su Programa Institucional y, en adicién, tiene la cualidad de adaptar sus actividades
conforme a los cambios presentados en el sector aéreo, en especifico, relacionado con los
aeropuertos del centro del pais.

En este contexto, el PAT 2021 bifurca las actividades de la Entidad a fin de concluir las actividades
relacionadas las cuatro fases de cierre del proyecto Texcoco e impulsa las acciones prioritarias
que consolidan el fortalecimiento del SAM como catalizador de un transporte aéreo seguro,
eficiente, sustentable y de calidad.

A partir de este Programa y como parte de la planeacién estratégica institucional, para el periodo
gue comprende este Informe, se realizd el seguimiento periédico a 41 metas agrupadas en las
cuatro estrategias prioritarias de la Entidad.
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Figura 7. Metas consideradas en el Programa Anual de Trabajo de GACM 2021
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La informacién que deriva de la etapa de seguimiento a los compromisos institucionales

establecidos en el Programa Anual de Trabajo 2021, resulta clave para la generacion de un vinculo
estrecho que forma parte del camino en la rendicién de cuentas como entidad publica. En este
sentido, al cierre de 2021, la Entidad cumplié con 35 metas de las 41 comprometidas, cuatro metas
no cumplidas para las cuales se establecié acciones de mitigacidon a ejecutar en 2021, una meta
suspendida, asi como una meta sin actividad.

Sin embargo, la labor institucional amplia su actuar al generar resultados que inciden en
instrumentos de apoyo para la toma de decisiones estratégicas para mejorar los servicios de los
aeropuertos que integran el SAM, reflejo de este cambio es la meta del bienestar y los dos
parametros que dan cuenta de la contribucién de GACM al fortalecimiento de la atencién de la
demanda aérea del Sistema.

En linea con lo anterior, la meta del bienestar y los dos parametros, miden anualmente el
incremento a:
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A - El nimero de personas pasajeras
y transportadas por las lineas aéreas
que utilicen los aeropuertos que

conforman el SAM con respecto a la
poblacion del pais.

La variacién porcentual de las

personas pasajeras transportadas

por las lineas aéreas que utilicen

los aeropuertos que conforman
el SAM

La variacién porcentual de la carga
transportada por via aérea desde y
hacia el centro del pais, a través
de los aeropuertos que conforman

el SAM.

Estructura organizacional

Los resultados obtenidos por GACM durante el periodo que compete a este gjercicio, se apoyan
en una estructura organizacional sélida que, en armonia con cada una de las unidades
administrativas que la integran y con el compromiso de cada una de las personas servidoras
publicas que apropian un objetivo comun en el cumplimiento de sus funciones, permite
fortalecer la labor institucional en consonancia con los compromisos institucionales y de nacién.

Asi, durante 2021 continud el ejercicio de transicidon de una estructura organizacional enfocada a
concluir las actividades orientadas al cierre del proyecto Texcoco, a una estructura que, bajo los
preceptos de austeridad y optimizacion de recursos publicos, permita continuar con los cimentos
para consolidar un Sistema Aéreo Metropolitano para el centro del pais en beneficio del sector
aéreo y del transporte en México.

Resultado de lo anterior, se realizé un Manual de Inducciéon a GACM que permite transmitir a
cada una de las personas que hacen posible operar una institucién publica comprometida con el
sector aéreo, informacién fundamental sobre la cultura organizacional, objetivos, estructura
organizacional y funciones de la Entidad.

En linea con lo anterior, como parte de las medidas de austeridad aplicadas en el ejercicio 2021,
se mantuvo la ocupacién de las plazas de estructura respecto a 2020 con 16 plazas. Asimismo, en
relacion con la ocupaciéon de plazas eventuales autorizadas, se presentd una disminucién del 18
por ciento en la ocupacién de estas en comparacion con el ejercicio 2020, al pasar de 126 a 107.

En este tenor, el impacto derivado de la de disminucidn de la estructura organizacional genero
una tendencia a la baja en el gjercicio del gasto publico en el rubro de “Servicios Personales” del
3.4 por ciento menos en comparacion con el ejercicio 2020.
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Recursos Materiales

El precepto de austeridad permea en la operacion de las entidades publicas sin afectar su
desempeno debido a que las acciones de racionalidad establecidas abren el camino de la
eficiencia para el logro de los objetivos establecidos. Es asi como, durante 2021 CACM implementd
acciones asociadas a la gestién de recursos materiales para la operacién de la Entidad. Lo anterior
consolida una cultura al interior de la Entidad de “hacer mas con menos”, orientada a optimizar
los recursos publicos y a cumplir en estricto apego a las medidas de austeridad republicana
emitidas para la Administracion Publica Federal.

Principales logros alcanzados:

e Ejecucion del 14 por ciento menos del presupuesto autorizado asociado a servicios de
limpieza, pensidn vehicular, arrendamiento de vehiculos, comunicaciones, equipos de
fotocopiados y de cOémputo, entre otros.

En adiciéon, en relacion con la administracion, gestion y suministro de servicios generales
requeridos para el ejercicio de las funciones de las Unidades Administrativas de GACM, en 2021
se realizaron las siguientes actividades:

) jad ¢ ~L Mantenimiento de las
| troles sanitarios oficinas de la Entidad

Fortalecimiento de la cultura
de prevencion a partir de la
realizacién de un simulacro

por sismo

I I
I I
I
{

4] o
Procesos y tecnologias de la informacion

Los retos del sector aéreo son constantes, por lo que orientar actividades para minimizar los
probables impactos que conlleva requiere de Entidades que adapten nuevas formas para una
gestion eficaz y eficiente en aras de generar resultados en beneficio del sector y las personas.

En tenor de lo anterior, durante el ejercicio fiscal 2021, se establecié una estrategia operacional
basada en dos campos de accién, el primero orientado a la continuidad operativa de las
Tecnologias de Informacion y, como segundo elemento, la documentaciéon y actualizaciéon de
disefios de control, contenidos en la diagramacidén de procesos e instrucciones operativas.
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e Diseno de control y procesos

Con la finalidad de fortalecer el sistema de control interno de la Entidad, se actualizaron e
implementaron mejoras en dos procedimientos vinculados al proceso “Cierre de operaciones en
Texcoco” derivado de observaciones emitidas por entes fiscalizadores:

Auditoria Superior de la Federacion
e “Desincorporacion de Materiales o Activo Fijo por transferencia o donacion”.
Organo Interno de Control

e “Registro contable de activos fijos por la suspensidén o terminacién anticipada de los
contratos para el desarrollo del NAICM”.

e “Registro contable de materiales recibidos por la suspensiéon o terminacidén anticipada de
los contratos para el desarrollo del NAICM”.

e “Registro contable de la venta de materiales y/o bienes recibidos por la suspension o
terminacion anticipada de los contratos para el desarrollo del NAICM”.

La actualizacion de los procedimientos en mencidn considerd la interaccion y vinculacion de dos
elementos fundamentales, la gestion del proyecto y el manejo del cambio.

Figura 8. Elementos para la actualizacion de procedimientos de GACM

ORGANIZACION

PROCESOS

Comprometidos con mejorar la gestidon operativa institucional, para el periodo de reporte de este
informe, fueron diagramadas y documentadas las siguientes instrucciones operativas:

e “Gestion del Suministro de Personal Técnico y Administrativo para Proyecto de
Infraestructura Aeroportuaria”. Su objetivo es describir las actividades que deberan
realizar las areas responsables de GACM para gestionar el suministro de personal técnico
y administrativo para proyectos de infraestructura aeroportuaria.
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e “Proceso de Planeacién Estratégica de Tecnologias de Informacién vy
Comunicaciones”. Permite guiar en la planeacién estratégica de las TIC s de GACM, la
cual debera realizarse a consideracion de los proyectos estratégicos de la Entidad con
base en su programa Institucional y a fin de cubrir sus necesidades tecnoldgicas.

e Tecnologias de la informacion

1. 2.

Desarrollo de |a Reduccion del
aplicacion informatica gasto cn servicios de

Acciones para el trabajo en
modalidad presencial,
remota e hibrida, asi como

denominada tecnologias de
“Control para el informacion y
ejercicio del gasto” comunicacién en &2%

el uso de herramientas como
Microsoft Teams, Zoom,
OneDrive, SharePoint, SVN,

SECO Client y Outlook

Las fuentes de innovacidn en materia de tecnologias de la informacién permiten eficientar la
operacion de las Entidades, su implementacion durante 2021, permitieron establecer al interior
de GACM, un elemento conocido como agilidad institucional, con el propdsito de mejorar la
gestion operativa.

Bajo esta premisa, durante 2021 se desarrollé una aplicacion informatica denominada “Control/
para el gjercicio del gasto” con el objetivo de documentar la informacion relacionada al histérico
de pagos realizados por la Entidad a prestadores de bienes y servicios para contar asi con un
repositorio de informacién en contexto presupuestal y que a su vez contribuya a la generacion
de informes analiticos institucionales. Esta aplicacidn, genera un valor agregado en la operacion
institucional al fortalecer el seqguimiento del ejercicio del gasto y vincular las operaciones de
administracion de contratos con la de administraciéon integral del presupuesto.

Como estrategia adicional, en consideraciéon del Acuerdo de Austeridad Republicana emitido por
el Gobierno Federal, durante el ejercicio 2021, derivado del cierre del proyecto Texcoco y la
reduccion de la estructura organizacional, se presenté una reduccion del gasto relativos a la
contratacion de servicios de Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon en un 42 por ciento
respecto a 2020.

En lo relativo a las acciones para contener la propagacion del virus SARS-Cov2, se fortalecieron
los mecanismos y herramientas informaticas, en aras de permitir el trabajo en modalidad
presencial, via remota e hibrida y, con ello, fomentar el trabajo colaborativo. Los mecanismos
implementados para tal efecto consideraron conexiones virtuales de las personas usuarias a la
plataforma tecnolégica de la Entidad, lo que permitié garantizar la confiablidad de la informacién
transmitida a través de los canales de comunicacion y del internet. Como complemento, se
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realizé la actualizacion de software de seguridad de las paginas web de las paginas oficiales de la
Entidad lo que permitio fortalecer el cifrado de seguridad.

Finalmente, y en linea con lo anterior, se potencializd el uso de herramientas que permitieron el
acceso remoto a partir del uso de: Microsoft Teams, Zoom, One Drive, Share Point, SVN y SECO
Client, asi como Outlook.

Administracion de riesgos

Politica y gestion para la Administracion Integral de Riesgos

Con la conviccidon que la administracion de riesgos es una herramienta dindmica y nodal para
mejorar el desempeno institucional, durante el ejercicio 2021, GACM continud con esta gestion
con el propdsito de impactar favorablemente la capacidad de la institucion para el logro de su
Objetivo Estratégico, por medio de la identificacion de posibles eventos que limiten el
cumplimiento de los objetivos, asi como de la implementacion de procesos que permitan
administrar de forma oportuna los riesgos que enfrenta GACM.

Lo anterior, se traduce en la “Politica de Administracion Integral de Riesgos de GACM" la cual
permite al interior de la Entidad, identificar, analizar, dar respuesta, monitorear y comunicar de
forma oportuna los posibles eventos que pueden repercutir en el cumplimiento del objetivo
estratégico de GACM vy, a su vez, mejora el despliegue de recursos y enfatiza la resiliencia de la
Entidad a través de acciones realizadas con base en los valores institucionales.

Con ello, la operaciéon de la Politica se convierte una pieza fundamental para la gestién de riesgos,
por lo que, durante 2021 se dio seguimiento a diez riesgos identificados y declarados en un Plan
de Trabajo de Administracion del Riesgo (PTAR), asi como a 29 acciones de control propuestas
para la mitigaciéon de los riesgos en mencioén.

Como resultado de lo anterior, al cierre del 2021 se logré el cumplimiento del 100 por ciento de
atencion a dichas acciones de mitigacion.

Etica e Integridad

GCACM comprometido con el fortalecimiento de la nueva ética e integridad en el servicio publico
con el propdsito de mejorar los niveles de confianza, transparencia e integridad en cada una de
las dreas que lo integran, desempefa sus funciones y orienta su actuar hacia una cultura de
principios, valores y reglas de integridad en estricto apego a los principios constitucionales de
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia.
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Dentro del marco de lo anterior, forjar una cultura organizacional conlleva realizar acciones
constantes con resultados que impacten en el actuar de cada una de las personas servidoras
publicas de la Entidad y, 2021 fue reflejo de ello:

Figura 9. Logros alcanzados para el fortalecimiento de la nueva ética e integridad publica
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“Encuesta de Percepcidn sobre el cumplimiento del Cédigo de Etica 2021”, emitidos por la SFP,
ubican a GACM en umbrales superiores al puntaje de los del Sector.

2 Organo colegiado que cuenta con la participacion de las personas servidoras publicas de GACM de todos los niveles

jerdrquicos cuyo objetivo es propiciar la integridad de las personas servidoras publicas de GACM e instrumentar las acciones
permanentes que favorezcan su comportamiento ético.
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Figura 10. Resultados de la “Encuesta de Percepcion sobre el cumplimiento del Cédigo de Etica
2021"
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Administracion de recursos financieros

El presupuesto autorizado por la Cadmara de Diputados para GACM para el ejercicio 2021, fue por
un monto de $243.7 millones de pesos, cifra que representa una disminucién del 11 por ciento
respecto al autorizado en 2020 y, el cual fue ejercido en las partidas presupuestales
correspondientes, por lo que al cierre del periodo se presentd la siguiente evolucidon del
presupuesto.
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Figura 11. Gasto autorizado y gasto ejercido 2021 (millones de pesos)
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GACM comprometido con el principio de austeridad republicana, ejercié durante 2021 un gasto
del 14 por ciento menos respecto al gasto autorizado.

Operacion mesa de control

El proceso de pago de la Entidad a sus contratistas, prestadores de servicio y némina, se vio
fortalecido con la operacidn de la denominada mesa de control de GACM, misma que al cumplir
con sus funciones logré mejorar y optimizar los procesos de:

e Recepcidény verificacidon de la documentacién comprobatoria de las solicitudes de pago
e Pago

e Documentacion de las solicitudes de pago y comprobantes fiscales digitales por internet
(facturas), asi como el mecanismo de verificacion de facturacion electrénica a través del
Portal de Facturacion de GACM.

En este tenor, durante 2021 se tramitaron 530 solicitudes de pago ante la mesa de control, de las
cuales se pagaron 506, lo que representa la devolucidn del 5 por ciento debido a que no cubrian
con los criterios establecidos para su pago. El tiempo promedio de pago por fue de ocho dias.

Es imperante mencionar que derivado a la cancelacion del proyecto Texcoco, la cantidad de
solicitudes de pago recibidas en la mesa de control se vio disminuida de manera significativa con
respecto a los ejercicios fiscales anteriores, tal y como se muestra en la siguiente grafica.
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Figura 12. Comparativo anual de solicitudes de pago

Comparativo anual de solicitudes de pago

2,424
2,009
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506 415
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Cabe destacar que todas las operaciones financieras se tienen registradas en el Sistema Integral
de GACM (SIGDA), y por otra parte, todas las facturas se encuentran almacenadas en el Portal de
Facturaciéon de GACM.
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Extincion de Fideicomiso publico 80726

EXTINCION DE FIDEICOMISO PUBLICO 80726

Publicacion en el DOF
del decreto por el que
se ordena la extincion o
terminacion

de los
30 ago recursos no ejercidos
2021

Firma del convenio de
extincion del
fideicomiso

e ) 31ago
R 2021

Confirmacién de |a
baja del proyecto de
inversion y del registro
ante SHCP

*Durante 2021 se celebraron 6 sesiones del Comité Técnico del Fideicomiso

En linea con uno de los ejes rectores establecidos en el Programa Nacional de Desarrollo,
“Economia”, el cual compromete estrategias orientadas al crecimiento econémico conducido
bajo el precepto de austeridad y sin corrupcion, en abril de 2020 se publicd en el Diario Oficial de
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la Federacion el decreto por el que se ordena la extincién o terminacion de los fideicomisos
publicos, con el objetivo de no comprometer recursos publicos federales a los mismos.

Bajo este contexto, GACM y Nacional Financiera (NAFIN) a partir de la publicacion de dicho
decretoy, a lo largo de 2021, concentraron sus esfuerzos en llevar a cabo las acciones necesarias
a fin de terminar el Fideicomiso para el Desarrollo del Nuevo Aeropuerto Internacional de la
Ciudad de México”, mejor conocido como Fideicomiso 80726.

Durante 2021, el Comité Técnico del Fideicomiso 80726 celebrd seis sesiones de las cuales,
destacan los siguientes puntos:

e Primera Sesién Ordinaria 2021, informe de la Fiduciaria sobre los contratos y/o convenios
suscritos, asi como de los pagos realizados al 31 de diciembre de 2020.

e Primera Sesidn Extraordinaria 2021, se dio a conocer el sexto convenio modificatorio del
Contrato del Fideicomiso 80726, el cual contempla que, a partir del 03 de abril de 2020, el
Fideicomiso no asumiria compromisos adicionales a los adquiridos, salvo los derivados del
pago de las auditorias externas y los relativos a los servicios necesarios para dar
continuidad a los actos tendientes a extinguir el Fideicomiso.

e Segunda, Tercera y Cuarta Sesidon Extraordinaria, se informé sobre pagos realizados,
celebraciéon de contratos y autorizacion de liquidacion de contratos.

e Quinta Sesidn Extraordinaria, se aprobd el acuerdo para la devolucidén de los recursos
correspondientes al Sistema de Administracién Tributaria derivado de la revisidon
efectuada a la situacion fiscal con motivo de la suspensiéon de la construccidon y renuncia
a la concesién del NAICM.

Como resultado del proceso de revisiones y actuaciones entre GACM y NAFIN, el 31 de agosto de
2021 se firmo el convenio de extincion del fideicomiso puUblico 80726 y, para este efecto, el 30 de
agosto de 2021 se concentraron a la Tesoreria de la Federacion los recursos no ejercidos del
mismo.

Finalmente, el 17 de septiembre de 2021 la Direcciéon General de Programacién, Organizaciéon y
Presupuesto de la SICT confirmd la baja del proyecto de inversion y del registro ante la SHCP.

Comunicacion social y Relaciones Publicas

La Estrategiay Programa de Comunicacidon Social de GACM para el ejercicio fiscal 2021, se dised
con el objetivo de sensibilizar e informar a la poblacién, a los medios de comunicacién y lideres
de opinién sobre las acciones y resultados de GACM orientados al fortalecimiento del SAM e
incentivar el uso del transporte aéreo nacional al dar a conocer las medidas sanitarias de la red
aeroportuaria nacional.
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Campana de difusion

Durante 2021 se planed y difundié la campafa “Regresa a Volar”, que dio a conocer las medidas
sanitarias que se implementan en los aeropuertos de México, para garantizar asi, la seguridad
sanitaria al volar y generar confianza entre los usuarios. Esta campanfa institucional, presentada
en mas de 25 medios con un impacto del 32 por ciento, alcanzd una difusidn en las 32 entidades
federativas de la Republica Mexicana a través de radio, medios impresos como periédicos y
revistas, digitales y complementarios como espectaculares, puentes. En el caso de la Ciudad de
México y Estado de México a través de pantallas en la via de circunvalacién “Periférico”, en lineas
del metro y Metrobus. La campana tuvo una vigencia 16 dias al aire del 19 de octubre al 03 de
noviembre de 2021.

Figura 13. Campana de Difusion

En los aeropuertos del Sistema Aeroportuario Metropolitano,
NOSs preocupameos porque vueles segure a tu destino,

En Mexico seguimos volando
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Principales resultados

e Prensa, relaciones publicas y presencia en medios

¢ Mas de dos mil menciones aproximadamente sobre GACM, SAM en medios de
comunicacién nacionales.

e Participacion en la celebracion del XXXI Congreso Nacional de Ingenieria Civil, en la
sesion “La Resiliencia del Sistema Aeroportuario del Valle de México: Retos y
Oportunidades”.

e Comunicados en conjunto con la SICT relacionados con la gestidon de la Entidad.
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e Comunicacion digital

Las redes sociales, como plataformas digitales, se convirtieron en herramientas estratégicas para
GCACM debido a su alcance, rapidez y material difundido en ellas; muestra de lo anterior es el
aumento en un 71 por ciento de la comunidad digital respecto al aflo anterior, lo que se traduce
en Mas personas u organizaciones conectadas con un interés en comun, el sector aéreo.

o @GACM.mx O @GACM_mx
‘@’ @gacm_mx Grupo Aeroportuario

En adicidon, se realizaron actualizaciones a la pagina web institucional www.gacm.gob.mx,
mas de 100 modificaciones y cargas de informacion.

e Comunicacion Interna

Con el fin de implementar los mecanismos necesarios para fortalecer la comunicaciéon interna
expedita y efectiva de GACM, se elaboraron materiales para el personal de GACM sobre:

e Blindaje Electoral 2021

e Medidas Sanitarias COVID-19

e Cambio de Imagen Institucional, que consideré la adicién del nombre “Secretaria de
Infraestructura, Comunicacionesy Transportes”.

La difusion de dichos materiales se llevé a cabo via correo electrénico, a todo el personal de GACM.
Asimismo, se realizaron 365 sintesis informativas del sector aeronautico y mas de 60 alertas
informativas.

Andamiaje Juridico

El andamiaje juridico de GACM se traduce como la estructura juridica necesaria para que su
actuar se encuentre apegado a Derecho. Asi, durante 2021 esta figura juridica fue fundamental
para la operacion de la Entidad a través del asesoramiento y representacion juridica en los
procedimientos legales en defensa de sus intereses. Asimismo, se brindé atencién a distintos
6rganos fiscalizadores de conformidad con la legislacién y normatividad aplicable.

En adicidon, durante el ejercicio 2021 se elaboraron y revisaron los siguientes instrumentos
juridicos solicitados por las dreas de la Entidad:

e 47 contratos derivados de la aplicacién de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico
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¢ 18 convenios de donacién de materiales y equipos del proyecto Texcoco en beneficio de
otras Entidades. Asimismo, se elaboraron y revisaron los Acuerdos de Desincorporacion
correspondientes a dichos bienes a efecto de realizar la donacidén acordada y las actas
circunstanciadas respectivas.

¢ Siete convenios de reconocimiento de adeudo derivados de servicios prestados a la
Entidad

e Doce convenios modificatorios a contratos de servicios.

Transparencia, acceso a la informacién publicay
protecciéon de datos personales

La transparencia, el acceso a la informacién y la proteccidén de los datos personales son pilares
esenciales para la labor de GACM, los cuales contribuyen al dialogo con la ciudadania, al
fortalecimiento de la rendicién de cuentas, pero, sobre todo, a la construccidén de un estado
democratico en el que permea la garantia de los derechos humanos.

e Solicitudes de acceso a la informacion

Toda vez que las acciones y resultados de Entidad deben estar al alcance de las personas de una
manera accesible, clara y veraz, durante el gjercicio 2021, se obtuvieron los siguientes logros:

0 GACM y el Fideicomiso publico 80726 recibieron 157 solicitudes de acceso a la
informacion y de datos personales a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT) en su calidad de sujetos obligados. Al cierre del ejercicio fiscal
2021, se atendieron 155 solicitudes, las dos restantes se encuentran en proceso de
atencién, dentro de los plazos establecidos por la normatividad aplicable.

Figura 14. Solicitudes de acceso a la informacién y de datos personales en 2021
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0 Se recibieron 13 recursos de revisidn, de los cuales el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidon de Datos Personales (INAI)
como organismo publico auténomo garante del cumplimiento del acceso a la
informacidén publica, resolvié:

Figura 15. Recursos de revision recibidos.

« Caso donde dejo sin
efectos el recurso de » Casos donde
revision al sobreseer | modifico la

la causa de origen respuesta

« Caso donde revoco
la respuesta emitida
por la Entidad

» Casos a favor
de la Entidad

RECURSOS DE REVISION
RECIBIDOS

0 Derivado de la verificacion de solicitudes de acceso a la informacién realizada por
el INAI a los atributos de accesibilidad, confiabilidad, verificabilidad, veracidad y
oportunidad en las respuestas emitidas a la ciudadania, los sujetos obligados
obtuvieron un puntaje de 99.67 para GACM y 100 para el Fideicomiso 80726.

0 Durante 2021 se realizaron las gestiones para dar de baja al Fideicomiso Publico
del padrén de sujetos obligados ante el INAI, derivado de su extincion; el dictamen
de baja fue notificado el 06 de octubre, por lo que a partir del cuarto trimestre
guedaron sin efecto las obligaciones establecidas en la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LGTAIP) y Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LFTAIP).

e Obligaciones de Transparencia

Durante el gjercicio 2021, GACM y el Fideicomiso 80726 publicaron en el Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia®™ (SIPOT) de la PNT, la informacién sefialada en los articulos 70 (de

¥ Sistema mediante el cual la Entidad pone a disposicion la informacion referente a las obligaciones de transparencia
contenidas en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y en la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica.
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acuerdo con la tabla de aplicabilidad de la Entidad), 71 y 80 de la LGTAIP, asi como la
correspondiente a los articulos 68 y 69 de la LFTAIP.

El INAI realizé la verificacion vinculante de cumplimiento de las obligaciones de transparencia
2021 al Fideicomiso Publico y emitié un total del 100 por ciento en el Indice Global de
Cumplimiento en Portales de Transparencia. GACM no formo parte de la muestra a verificar en el
ejercicio 2021.

El INAI notific6 a GACM el cumplimiento a una denuncia ciudadana relacionada con la
clasificacién de informacidon como reservada derivada de Auditorias y que fue presentada en
2020, mientas que, durante 2021, la Entidad no recibidé denuncias.

e Comité de Transparencia

El Comité de Transparencia celebré 21 sesiones ordinarias y siete de extraordinarias a lo largo del
ejercicio 2021, con el objetivo de confirmar, modificar o revocar las peticiones de las unidades
administrativas de GACM para clasificar informacién como confidencial o reservada, declarar la
inexistencia de la informacién o incompetencia por funciones, asi como para ampliar el plazo de
respuesta a las solicitudes de informacién, entre otros asuntos.

Resulta oportuno senalar que todas las actas de las sesiones del Comité se encuentran publicas
en la seccién de Transparencia, apartado Acceso a la Informacién de la pagina de internet de
GACM'™,

e Proteccion de datos personales

Comprometidos con los derechos humanos a través de acciones que garanticen el uso adecuado
de los datos personales, para el ejercicio 2021 se realizaron las siguientes acciones:

0 Aprobacidn e implementacién del Plan de Trabajo 2021, actualizacidn del aviso de
privacidad de la Entidad y, finalmente, se adicioné un apartado con informacién
relacionada en el portal GACM, el cual se mantiene en permanente actualizacién.

o Elaboraciéon de un andlisis al documento de Seguridad de Datos Personales
(DSDP), del que se desprendieron recomendaciones de mejora respecto a temas
como: ciclo de vida de los datos personales; sanciones a las personas servidoras
puUblicas de acuerdo con la Ley General de Responsabilidades Administrativas;
ubicacién fisica o electrénica de los archivos que contienen datos personales, asi
como las personas servidoras publicas que tendran acceso a la misma;
implementacion del protocolo para el resguardo y servidor publico responsable del
tercero; y periodicidad y proceso para la revision de los riesgos, DSDP y consolidado
de la evidencia durante la revision.

4 Consulta de informacion en la siguiente liga: http.//www.gacm.gob.mx/acceso_a_la_informacion.php
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0 Seguimiento ala matriz de riesgos para datos personales, en la que se identificaron
riesgos, a los cuales se les asociaron acciones o evidencias adicionales requeridas
para su atencion. Asimismo, se definid un proceso para la revision peridédica de la
matriz y la consolidacién de las evidencias.

o Disenode un Formato General de Evaluacion en el que, a través de un cuestionario
exhaustivo se permite identificar las areas de oportunidad de mejora en el
cumplimiento de lo estipulado en la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesidn de Sujetos Obligados (LGPDPPSO), los Lineamientos
Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico (LGPDPSP) y
demas normativas aplicables.

0 Elaboracién de un andlisis entre lo recomendado en la LGPDPPSO y LGPDPSP y lo
implementado en GACM respecto al manejo y proteccion de datos personales.

e Datos abiertos

En cumplimiento a la Guia de Implementacién de la Politica de Datos Abiertos, GACM dio
cumplimiento al 100 por ciento de las acciones establecidas durante el primer semestre de 2021.

Asimismo, el 30 de junio, la Secretaria de la Funcion PuUblica emitid y publicé en el DOF la Politica
de Transparencia, Gobierno Abierto y Datos Abiertos de la Administracion Publica Federal 2021-
2024, con la cual dejo sin efectos la Guia de Implementaciéon de la Politica de Datos Abiertos.

Por su parte, el Grupo de Trabajo Institucional de Datos Abiertos sesioné de forma ordinaria en
dos ocasiones durante 2021 y continud con los esfuerzos de publicacién de la informacidn para
gue pueda ser consultada por cualquier persona conforme a los estdandares de datos abiertos.

Capacitacion del personal

Convencidos que la capacitaciéon de las personas servidoras publicas es motor para mejorar de
forma significativa el desempefio institucional, durante el ejercicio 2021, GACM sentd las bases
para un modelo de fortalecimiento de capacidades del personal que labora en la Entidad que,
como resultado, permita impactar en las actividades desarrolladas.

e Programa de Capacitacidn en Transparencia, Acceso a la Informacion, Proteccidon de
Datos Personales y temas relacionados'™ : por quinto afno consecutivo, GACM refrenda el
reconocimiento como Entidad 100 por ciento capacitada y por sexto ano, con el de Comité 100

El Acta correspondiente a la décima sesion ordinaria del Comité de Transparencia de GACM en la cual se presenta el
Programa, pude ser consultada en la siguiente liga:
http.//gacmda.gacm.mx:8880/files/CACM/SIPOT/HIPERVINCULOSTRANSPARENCIA/Actal00rd2021.pdf
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por ciento capacitado en materia de transparencia, acceso a la informacion publica y datos
personales. 309 capacitaciones a 138 personas servidoras publicas para las areas de transparencia,
riesgos, sistemas y procesos en temas de ciberseguridad, datos biométricos y sistema de gestion
de proteccién de datos personales

e Capacitacion por parte de la Direccién General de Proteccién Civil de la Ciudad de México
en la materia.

e Implementacidon del programa de capacitacién en materia de integridad, la nueva ética
publicay prevencién de conflictos de interés para concientizar a las personas que laboran
en la Entidad, en materia de integridad y principios éticos.

e Capacitacién y certificacién de personas servidoras publicas en Metodologias Agiles para
la gestidon de proyectos (SCRUM), considerada como un marco de trabajo que ayuda a los
equipos de trabajo de la Entidad a generar valor a través de soluciones adaptativas para
problemas complejos.

e Capacitacion de personal de GACM en manejo de datos a través de una herramienta de
visualizaciéon de datos denominada “Power Bl”, la cual permite la transformacién de datos
en visualizaciones descriptivas e interactivas.

Politica corporativa de sustentabilidad de GACM

La Entidad en refrendo de su compromiso con el cumplimiento normativo de los mas altos
estandares de medio ambiente y sustentabilidad, implementd una Politica corporativa de
sustentabilidad la cual, durante 2021, se enfocd en la definicién de lineamientos generales de la
Politica, en la que se definidé la misidn, visidn y objetivos de esta y que permiten trabajar en el
desdoblamiento de la Cultura de la Sustentabilidad dentro de la institucion.

En guia con lo anterior, se instauré una Mesa Técnica de Sustentabilidad con el objetivo de
conformar un grupo de trabajo encaminado a desarrollar y fortalecer la Politica en mencién. Esta
Mesa sesiond en cuatro ocasiones durante 2021 en las cuales se trabajé en:

e Lineamientos de la Politica
e Decdlogo de Sustentabilidad
e Material de difusiéon en materia de sustentabilidad, entre otros.

En adiciony como parte de las actividades de la Politica, se implementé un el boletin mensual de
sustentabilidad y difusién de temas ambientales a través de la divulgacién de actividades al
interior de GACM.
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Programa Nacional de Combate a la Corrupcién y a la
Impunidad y de Mejora de la Gestiéon Publica, 2019-2024

Derivado de la adhesion de GACM a las Bases de Colaboraciéon con Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, Secretaria de la Funcion Publica y Coordinaciéon de Estrategia Digital Nacional
en febrero 2020 para el cumplimiento del Programa Nacional de Combate a la Corrupcién y la
Impunidad, y de Mejora de la Gestién Publica, 2019-2024, publicado en agosto de 2019, GACM
accionay reporta informacién relacionada con 47 compromisos y 15 indicadores.

Lo anterior, con la firme conviccién que en un estado democratico no hay cabida para la
corrupcién. En la siguiente figura, se presentan los principales resultados de las acciones
ejecutadas que contribuyen al cumplimiento de los cinco ejes que integran el Programa, el cual
busca consolidar las acciones de la Administracién Publica Federal en el combate a la corrupcion
y a la impunidad en el ambito administrativo, en estricto cumplimiento de la Ley General de
del

Responsabilidades Administrativas, asi Sistema Nacional

Anticorrupcion.

como dela Ley General

Figura 16. Principales las acciones de colaboracion realizadas por GACM para el Programa

Nacional de Combate a la Corrupciony a la Impunidad y de Mejora de la Gestion Publica
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