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SIGLAS Y ABREVIATURAS

e AICM: Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México

e AIFA: Aeropuerto Internacional Felipe Angeles

e AIT: Aeropuerto Internacional de Toluca

e Derechos ARCO: Acceso, Rectificacion, Cancelacion, Oposicion.

e CEPCI: Comité de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés de GACM.

e CONAGUA: Comision Nacional del Agua

e GACM o Entidad: Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México S.Ade C.V

e INALI: Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccion
de Datos Personales

e PEF: Presupuesto de Egresos de |la Federacion

e PIl: Programa Institucional de GACM 2020-2024

e PSCyT: Programa Sectorial de Comunicacionesy Transportes 2020-2024
e SICT: Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes

SIPOT: Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia
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MARCO NORMATIVO

Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México S.A. de C.V. (CACM) es una Sociedad Andnima de Capital
Variable que se tipifica dentro de la Administracién Publica Federal como una Empresa de
Participacion Estatal Mayoritaria de acuerdo con lo establecido en los articulos 28 al 39 de la Ley
Federal de Entidades Paraestatales.

Es menester mencionar que, en términos del articulo Segundo, fraccion lll, de sus Estatutos tendra
por objeto social, entre otros, recibir o prestar servicios de otras entidades mexicanas o extranjeras,
personas fisicas o morales, segun dichos servicios sean necesarios o convenientes para llevar a cabo
su objeto social, incluyendo, servicios de consultoria técnica en el drea industrial, administrativa,
contable, legal, de mercadotecnia o financiera relacionada con la construccion, administracion,
operacion, mantenimiento o explotacion de aeropuertos y proyectos afines.

En seguimiento a lo anterior, con fecha 26 de septiembre de 2019, GACM celebré convenio de
colaboracién en materia aeronautica, para facilitar la obtencidén y tramitacién de todo tipo de
permisos, licencias, concesiones, estudios técnicos y todo lo que resulte necesario para la
construccién del aeropuerto "Felipe Angeles" en Santa Lucia, Estado de México.

Asimismo, el 04 de octubre de 2019, se celebré un Convenio Modificatorio al Convenio de
Colaboracién en Materia Aerondutica formalizado el 26 de septiembre de 2019, derivado del
Convenio de Colaboraciéon citado en el parrafo anterior.

Adicionalmente el O1 de febrero del 2021 se celebrd un convenio de colaboracién que tiene por objeto
establecer las bases de colaboraciéon sobre las cuales “CGACM” brindara la asistencia técnica a “AlFA”
a efecto de ofrecer orientacién necesaria para la Planeacion, Transicidn, Certificacion y Puesta en
Operaciéon del Aeropuerto, tomando en consideraciéon las construcciones ya desarrolladas por el
Agrupamiento de Ingenieros y las recomendaciones de los grupos de interés proporcionadas. Lo
anterior, hasta por los primeros 6 meses de operaciéon (21 de septiembre de 2022), con el objeto de
identificar las areas de mejora de forma correcta y oportuna, y en consecuencia, facilitar las
oportunidades para hacer los cambios y/o ajustes pertinentes antes y después de la inauguracion.

Por otra parte, el 18 de marzo de 2020, fue signado el Convenio Marco de Colaboracién celebrado
entre "AICM", “SACM" y “CGACM" que tuvo por objeto establecer las bases y mecanismos de
colaboracién y coordinacion general entre los que suscriben el mismo, con la finalidad de unir los
recursos y esfuerzos para la realizacién de acciones en diversos ambitos de interés comun. Al
respecto, se establecid la definicion de los términos particulares de colaboracion a través de la
celebraciéon de Convenios Especificos.

De igual manera, es importante mencionar que GACM es accionista mayoritario del Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México, tal como se sefhala en el acta constitutiva de fecha 28 de mayo
de 1998, pasada ante la fe del notario puUblico niumero 25 del entonces Distrito Federal, Licenciado
Emiliano Zuribia Maqueo, motivo por el cual, GACM es subsidiaria del referido aeropuerto.
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En este orden de ideas y dando cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 9 y 17 fraccién Il de la
Ley de Planeacion, 47, 48 y 49 de la Ley Federal de Entidades Paraestatales, GACM elabord su
Programa Institucional vinculando su actuar a los directrices expuestas en el Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024 y al Programa Sectorial de |la Secretaria de infraestructura, Comunicaciones y
Transportes 2020-2024.

Adicionalmente en cumplimiento a lo expuesto en el articulo 22 del Reglamento de la Ley de
Entidades Paraestatales, GACM elabora su Programa Anual de Trabajo mismo que considera las
actividades que su estatuto social le habilita para llevar a cabo y cumplir cabalmente su objetivo.

Finalmente, circunscrito al &ambito de funciones que establece su estatuto social GACM presenta su
Programa Anual de Trabajo, mismo que adicionalmente cumple con los lineamientos establecidos
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para la integracién de dichos programas.
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PRESENTACION

Legitimar la realidad social, se convierte en compromiso recurrente de las Entidades publicas para
generar resultados especificos que incidan en beneficio de las personas. Bajo esta premisa, surge la
infraestructura aeroportuaria del centro del pais, vista como una estrategia novedosa en si misma
establecida en Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 que permite atender la demanda de servicios
aeroportuarios de esta region.

En este horizonte, esta infraestructura aeroportuaria se encuentra intimamente ligada al quehacer
institucional de Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México, cuyo objetivo se centra en fortalecer
un sistema que atienda la demanda de servicios aeroportuarios del centro del pais, bajo guia del
compromiso de la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes por fortalecer el
transporte con visién de largo plazo, enfoque regional, multimodal y sustentable.

Para este propdsito, se instrumenta el Programa Institucional de GACM 2020-2024 (Pl), el cual
establece compromisos que dirigen el actuar de la Entidad en continuacién con la conformacién de
una infraestructura sin precedentes en el sector aéreo para forjar un México mejor conectado y cuyo
avance se materializa a través de la ejecuciéon de sus Programas Anuales de Trabajo.

De lo anterior, el Programa Anual de Trabajo 2022 (PAT) refleja el entendimiento de la Entidad ante
la situacidn del sector aéreo del centro del pais para adoptar una éptica bifrontal y dindmica que, por
un lado, es receptiva a las necesidades del Sector acentuadas por la pandemia por COVID-19 y, de
manera conjunta, proactiva a brindar elementos que permitan que los aeropuertos del centro del
pais mejoren los servicios que prestan.

Bajo este contexto, el PAT para el ejercicio 2022 es integrado por 36 actividades con metas claras que
entrelazan las vocaciones de los aeropuertos del centro del pais con GACM vy, a su vez, definen
directrices que convierten a la Entidad en un espacio de innovacién para la creacion de herramientas
aeroportuarias que generan resultados conforme los cambios y exigencias del sector aéreo.

Es menester mencionar el avance en el fortalecimiento de los aeropuertos del centro del pais, para
lo cual al interior de la Entidad se realiza un monitoreo continuo sobre las actividades desarrolladas,
logros en sus acciones y, en su caso, posibles desvios presentados; estos Ultimos vistos como una
oportunidad para mejorar lo realizado, transformar capacidades y establecer nuevos retos acordes
al ritmmo del propio sector.

La elaboracidn e instrumentacion del Programa Anual de Trabajo 2022 se sustenta dentro del marco
normativo del articulo 17 fraccién Il de la Ley de Planeaciéon y el articulo 22 del Reglamento de la Ley
Federal de las Entidades Paraestatales, asi como del Presupuesto de Egresos de |la Federacién 2022
(PEF) autorizado para la Entidad.
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GRUPO AEROPORTUARIO DE LA CIUDAD DE MEXICO

CQU | E N ES SO M OS GACM es una empresa de participacion

estatal mayoritaria del Gobierno Federal Mexicano que funge como brazo ejecutor de la SICT.

Prestadora de servicios de consultoria técnica en distintas areas relacionadas con
administracion, operacion, construccion o explotacién de aeropuertos tanto nacionales como
extranjeros'.

Cuenta con una amplia experiencia en el sector aeroportuario para brindar servicios de asesoria
estratégica, gestion y acompanamiento técnico en toda la cadena de valor aeroportuaria para el
desarrollo y operacién de aeropuertos y que pone como centro la experiencia de las personas
pasajeras.

Grupo
Creado en Aeroportuario

1998 100% del Estado

Mexicano

/ tos sociales de Grupo Aeroportuario de COMUNICACIONES \“‘ GRUPO AEROPORTUARIO
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UNIDADES ADMINISTRATIVAS

DIRECCION CORPORATIVA
CONSTRUCCION

LADO TIERRA « Evaluaciony

acompafiamiento técnico
en infraestructura
aeroportuaria

» Sustentabilidad

DIRECCION CORPORATIVA DE
COORDINACION
DE ESTRATEGIA

+ Planeacién aeroportuaria
e institucional

+ Desempefio aeroportuario e
institucional

+ Riesgos

DIRECCION DE
ADMINISTRACION

« Gestién de Recursos
Humanos, sistemas,
materiales y servicios

« Adquisiciones

« Etica e integridad

DIRECCION GENERAL

GACM -

-
I
I
I

DIRECCION CORPORATIVA DE

FINANZAS

y A

* Presupuesto

» Tesoreria

« Analisis financieros
« Contabilidad

« Mesa de control

« Administracion de la deuda de
los Bonos Mexcat

DIRECCION CORPORATIVA

JURIDICA

« Representacion juridica
« Instrumentos juridicos

« Gestion de 6rganos de
gobierno

« Comunicacién interna y digital

SUBDIRECCION DE

TRANSPARENCIA
Y DATOS ABIERTOS

y A

« Acceso a la informacion

+» Obligaciones de
transparencia

« Proteccidon de datos
personales

« Datos abiertos
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PRINCIPIOS, VALORES, CREENCIAS Y ACTITUDES

Contribuir con la instrumentacién de la ética pUblica basada en una cultura de servicio publico de
excelencia, es responsabilidad de las personas servidoras publicas en GACM. Lo anterior, permitira

permear hacia un pais integro basado en relaciones democraticas y fraternas.

En este contexto, la guia de conducta y desempefo del personal de la Entidad toma como referente
dosinstrumentos fundamentales, el Cédigo de ética de la Administracion Publica Federal y el Coédigo
de conducta de GACM. Con ello, se promueve que el desempeno del empleo, cargo o comisién de
cada persona al interior y fuera de la institucion, se apegue a los principios constitucionales, legales
y valores; y su actuar se conduzca de manera integra, responsable y diligente, con la conviccidn que

el interés general esta por encima de todo.

PRINCIPIOS
CONSTITUCIONALES
Y LEGALES

- Honradez

- Legalidad

- Imparcialidad

- Eficiencia

. Lealtad

- Economia

- Disciplina

- Profesionalismo

- Objetividad

- Transparencia

- Rendicion de cuentas
- Competencia de mérito
- Eficacia

- Integridad

- Equidad

Figura O1. La Etica Publica

VALORES

- Interés Publico
- Respeto
- Respeto a los Derechos

Humanos

-Igualdad y no

discriminacion

- Equidad de género
- Entorno cultural y

ecolégico

- Cooperaciéon
- Liderazgo

CODIG : D
ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL

CON

DE GACM
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10.

PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACION

Durante el ejercicio fiscal 2022, las actividades de |la Entidad se ejecutaran a través de los recursos
publicos aprobados por la Cadmara de Diputados para Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México
en el Presupuesto de Egresos de la Federacidon, mediante los programas presupuestarios “Desarrollo
de Infraestructura Aeroportuaria” EO30 y “Servicios de Apoyo administrativo” MOO], los cuales tiene
un Mmonto total autorizado por 248.4 millones de pesos.

Figura 02. Presupuesto de Egresos de la Federacion 2022

PRESUPUESTO TOTAL
Programa Monto Pregrama Monto > Programa Monto

E 030 | 152.8 E030 | 14 E030 | 81.3 248.4 MDP

M 001 12.8

Lo anterior permitira a GACM avanzar en el cumplimiento a sus estrategias y acciones puntuales
establecidos en su Programa Institucional en aras de fortalecer el Sistema Aeroportuario
Metropolitano, en linea con el objetivo prioritario 2 de la SICT orientado a contribuir al desarrollo del
pais mediante el fortalecimiento del transporte con visién de largo plazo.

El presupuesto considera costo salarial y gastos administrativos del Organo Interno de Control de
GACM.
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OBJETIVO PRIORITARIO, ESTRATEGIAS PRIORITARIAS Y
ACCIONES PUNTUALES

Las actividades y metas programadas para el ejercicio 2022, permitird a GACM avanzar en el
cumplimiento de los compromisos establecidos en su Programa Institucional.

Figura 03. Actividades y metas asociadas 2022

DIRECCION GENERAL

Direccion Corporativa de Administracién

Direccién Corporativa de Construccion Lado
Tierra

Direccion Corporativa de Coordinacion de
Estrategia

Direccién Corporativa de Finanzas

Direccion Corporativa Juridica

Subdireccion de Transparencia y Datos
Abiertos

I. Cierre del proyecto Texcoco

Alineacion
Programa
Institucional

Actividad

Periodicidad

Indicador

Ejecutar el proceso de
entrega de materiales
asociados al Proyecto
Texcoco a través del

1reporte de
seguimiento al

ETl, AP 11 - L No Aplica proceso de Trimestral
esquema de disposicion final
. - entrega de
a diversas Dependencias o materiales
Proyectos del Gobierno
Federal
1 reporte con
Finalizar con los asuntos las actividades
ET: AP 11 pendientes relacionados a la No Aplica realizadas Semestral

entrega del poligono del
Proyecto Texcoco

entrega

COMUNICACION
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E4, AP 4.2

Alineacion

Programa
Institucional

E4, AP 4.1

El, AP 1.1

E2, AP 25

E3, AP 32

Verificar el pago de los
intereses del servicio de la
deuda de los bonos MEXCAT

No aplica

Il. Disefio de los instrumentos regulatorios para la
organizacion del SAM

Actividad

Realizar un analisis del

alcance juridico que describa
las facultades y atribuciones
para la coordinacién un
sistema aeroportuario del
centro del pais para
someterlas a consideraciéon de
la SICT

Contribuir con la SICT,
concesionarios o
permisionarios de los
aeropuertos del centro del
pais con las bases generales
de un plan maestro de los
aeropuertos del centro del
pais

No Aplica

No Aplica

Realizar una guia para medir
el cumplimiento en materia
de sustentabilidad para los
aeropuertos del centro del
pais con los que GACM tenga
convenios de colaboracion,
contratos, participacion
accionaria o a peticién de la
SICT o de la autoridad
aeroportuaria

No Aplica

Definir el contenido
conceptual de la informacién
de una aplicaciéon moévil para
promover los servicios de un
sistema aeroportuario del
centro del pais

No Aplica

COMUNICACIONES

Indicador

Pago de
intereses con

documentacion

soporte

1 analisis
elaborado sobre el
alcance juridico

1documento con
las bases
generales de un
plan maestro de
los aeropuertos
del centro del pais

1 guia de medicién
para el
cumplimiento en
materia de
sustentabilidad

1 documento con
el contenido
conceptual de la
informacion de
una aplicacion
movil

N

creacion, operacion y

Trimestral

Periodicidad

Anual

Anual

Anual

Anual
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lll. Participacion accionaria en el AICM

Alineacién
Programa Actividad Indicador Periodicidad
Institucional

Participar en los érganos de

gobierno y cuerpos colegiados del 1reporte de
E2: AP 2.4 AIC'M afin de coptmbuw aun No Aplica segL.Jn."mer?t/o sobre la Anual
mejor desempeno del aeropuerto participacion en el

y promover su sostenibilidad Consejo
financiera

Elaborar andlisis financieros del
AICM, como subsidiaria de GACM, T .
a fin de conocer el origen y 3 andlisis financieros
. . del AICM Y 1 analisis .
E3; AP 35 comportamiento de los recursos No Aplica Trimestral
. de los grupos
de la empresa, asi como un .
. aeroportuarios
comparativo con otros grupos
aeroportuarios

Dar seguimiento a propuestas

realizadas para mejoras o 1reporte de

EL AP ampliacion de infraestructura del No Aplica seguimiento Semestral
AICM
1 presentacién con
El: AP 13 Elaborar propuestas para la No Aplica las propuestas para Anual

la atencidn de la
saturacion del AICM

atencion de la saturacion del AICM
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IV. Modernizaciéon y consolidacién institucional de GACM

Alineacion

Programa
Institucional

E4, AP 4.6

E4, AP 4.6

El, AP 1.

El, AP 1.3

El, AP 1.3

Actividad

Desarrollar diagndstico de
GCACM que impulse la
modernizaciény
consolidacién hacia una
entidad sostenible

No Aplica

Elaborar una propuesta de
los perfiles de puestos con
base en las actividades que
desarrolla GACM y sus
atribuciones

No Aplica

Realizar diagndsticos del
estado que guarda la
infraestructura de los
aeropuertos del centro del
pais con los que GACM
tenga convenios de
colaboracién, contratos,
participacidn accionaria o a
peticion de la SICT o de la
autoridad aeroportuaria
Elaborar, o en su caso
actualizar, analisis o
documentos de apoyo
orientados a atender la
demanda en los
aeropuertos del centro del
pais con los que GACM
tenga convenios de
colaboracién, contratos,
participacién accionaria o a
peticion de la SICT o de la
autoridad aeroportuaria

No Aplica

No Aplica

Identificar las areas
susceptibles de mejora de
la operaciéon del AIFA sobre
la base de los convenios de
colaboracioén celebrados
entre ambas entidades

No Aplica

Indicador

1diagnéstico

1analisis de
perfilamiento de
puestos

1diagnéstico

1analisis o
documento de
apoyo orientado
a atender la
demanda en los
aeropuertos del
centro del pais

1reporte con los
hallazgos mas
relevantes sobre
las areas
susceptibles de
mejora

Periodicidad

Anual

Anual

Semestral

Semestral

Anual
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El, AP 1.3

El, AP 13

E2, AP 22

E2, AP 23

E2, AP 2.4

E3 AP 32

Brindar asesoria técnica
para los aeropuertos del
centro del pais con los que
GACM tenga convenios de
colaboracién, contratos,
participacion accionaria o a
peticion de la SICT o de la
autoridad aeroportuaria

Consultar con los grupos
de interés relacionados con
los aeropuertos del centro
del pais para fortalecer sus
analisis y diagndsticos

Identificar indicadores de
desempefio para el AIFA,
como parte de los
convenios de colaboracién
celebrados entre ambas
entidades

Realizar una propuesta
arquitecténica de
ampliacion de salas de
ultima espera del AICM y
analisis de costos

Dar seguimiento a los
indicadores de desempefo
de los aeropuertos del
centro del pais para
fortalecer los analisis y
diagndsticos asociados

Elaborar andlisis técnicos
de las propuestas
realizadas para la
accesibilidad y
conectividad de los
aeropuertos del centro del
pais con los que GACM
tenga convenios de
colaboracién, contratos,
participacion accionaria o a
peticiéon de la SICT o de la
autoridad aeroportuaria

1reporte sobre la

No Aplica asesoria técnica
brindada

1.3-001

Porcentaje

de las

consultas 100%

con los

grupos de

interés

realizadas
1documento que
contenga los

No Aplica indicadores de
desempefio del
AIFA
1 propuesta
arquitectdnica
de ampliacién de
salas de ultima

No Aplica espera (salas 1-8
del Edificio
Terminal del
AICM) y analisis
de costos
2 reportes de

. seguimiento a

No Aplica los indicadores
de desempeno
1 analisis técnico
de propuesta

No Aplica realizada para la

accesibilidad y
conectividad

COMUNICACIONES
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Anual

Anual

Trimestral

Anual
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V. Gestion de la Entidad

Alineacion
Programa
Institucional

E4; AP 4.3

E4, AP 4.1

E4, AP 4.1

E4, AP 4.1

E4, AP 4.1

E4: AP 4.4

E4, AP 4.5

Actividad

Desarrollar una campafa de
comunicacion social externa

Asesorar a las diferentes areas
de GACM para la realizacién
de actividades apegadas al
marco legal o a los convenios
de colaboracién, contratos o
con participacién accionaria
Representar juridicamente a
GACM en los procedimientos
que requieran en defensa de
sus derechos

Elaborar y actualizar
instrumentos juridicos a
solicitud de las areas de
GACM

Coordinar las acciones
necesarias para la
programacion, preparacion y
celebraciéon de las sesiones de
la Asamblea de Accionistas,
Consejo de Administracion,
Comités y demas Organos
Colegiados de GACM

Desarrollar el Programa anual
de comunicacién social
interna 2022

Coordinar las actividades de
cargay actualizacién de la
informacién que deba ser
publicada para asegurar el
cumplimiento a las
obligaciones de
transparencia en el Sistema
de Portales de ObllgaC|ones

Indicador

No Aplica 1 campana

4.1-001 Porcentaje
de consultas
desahogadas.

100%

41-002
Porcentajes de
casos atendidos

4.1-003
Porcentaje de
instrumentos
juridicos
desarrollados
4.1-004
Porcentaje de
sesiones de la
Asamblea de
Accionistas,
Consejo de
Administracion,
Comitésy demas
Organos
Colegiados de
GACM realizadas
4.4-001
Porcentaje de
avance del
Programa anual
de comunicacion
social interna
2022

4.5-001
Porcentaje de
obligaciones de
transparencia
actualizadas en el
Sistema de
Portales de
ObllgaC|ones de

100%

100%

100%

primer
semestre,

semestre)

100%

COMUNICACIONES
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100% (52.9%

47.1% segundo

Periodicidad

Anual

Trimestral

Trimestral

Semestral

Trimestral

Semestral

Trimestral

“l‘ GRUPO AEROPORTUARIO
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E4; AP 4.5

E4, AP 4.5

E4, AP 4.6

E4, AP 4.6

E4; AP 4.7

.  "3cuerdoconlos W

Coordinar las actividades
necesarias para asegurar la
atencién de las solicitudes
(acceso a la informacioén,
derechos ARCO.

Instrumentar el programa de
capacitacion en materia de
transparencia, acceso a la
informacién y protecciéon de
datos personales, dirigido al
personal de GACM

Realizar un curso de
integracion que permita
transmitir informacion
fundamental sobre la entidad
y el servicio publico a las
personas servidoras publicas
de GACM y fomenten su
integracion

Cumplir con la ejecucién de
las acciones de mitigacion
(que sean responsabilidad de
GACM. definidas en el
Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos
PTAR)

Fortalecer la cultura en
materia de ética e integridad
publica y prevencidon de
conflictos de intereses al
interior de GACM mediante la
aplicacion de una encuesta
de percepcidon a las personas
servidoras puUbicas de GACM

criterios, adjetivos
y sustantivos
establecidos en la
normatividad

aplicable.
4.5-002
Porcgntaje de 100% Trimestral
solicitudes
atendidas
4.5-003
Porcentaje de
personas
servidoras
publicas
capac[tadas en 100% Anual
materia de
transparencia,
acceso ala
informaciony
protecciéon de
datos personales.
1curso de
integraciony
No Aplica conocimiento  Anual
del servicio
publico
4.6-001
Porcentaje de
cumplimiento de
las acciones de 100% Trimestral
mitigacion
definidas en el
PTAR
Obtener una
puntuacién
minima de 90
puntos en los
resultados de
la Encuesta de
percepcion
interna en
No Aplica mgter|a ge Anual
ética,
integridad
publicay

prevencion de
conflictos de
intereses para
identificar las
areas de
mejora
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4.7-001

Atencion a denuncias Porcentaje de
presentadas ante el Comité atencién a
E4; AP 4.7 de Eticay Prevencién de denuncias 100% Semestral
Conflicto de Interés (CEPCI. presentadas ante
de GACM el CEPCl de
GACM

4.8-001 Indice de
efectividad en la

Aplicaciéon de la politica aplicacion de la
E4; AP 4.8 corporativa de politica 1 Semestral
sustentabilidad en GACM corporativa de
sustentabilidad

en GACM
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FICHAS TECNICAS DE LOS INDICADORES

Estrategia prioritaria 1. Consolidar la infraestructura aeroportuaria del sistema aeroportuario
metropolitano a fin de atender la demanda de servicios aeroportuarios del centro del pais

ID del indicador: 1.3-001

ELEMENTOS DEL INDICADOR

“ Porcentaje de las consultas con los grupos de interés realizadas

Fortalecer el sistema aeroportuario metropolitano que atienda la demanda de servicios aeroportuarios del
centro del pais.

Objetivo prioritario

Mide el porcentaje de consultas con los grupos de interés realizadas que permitan potencializar la

Definicién o descripcion . . .
P operacién del Sistema Aeroportuario.

Periodicidad o

Tendencia esperada Constante . . .. Anual
frecuencia de medicién
Unidad de medida Porcentaje Eficacia

. Direccion Corporativa de Coordinacion
100% Unidad responsable i
de Estrategia
(

Numero de consultas con los grupos de interés realizadas / NUumero de consultas con los grupos de interés

Método de calculo
programadas) *100

Observaciones Sin nota.

VALOR DE LINEA BASE

Valor proxy, 2022 primer afio de medicion.
|
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Estrategia prioritaria 4. Consolidar a GACM como una organizacién transparente, integra, eficiente,
eficaz y sustentable que permita responder a los desafios del sistema aeroportuario metropolitano

ID del indicador: 4.1-001
ELEMENTOS DEL INDICADOR

“ Porcentaje de consultas desahogadas

. . . . Fortalecer el sistema aeroportuario metropolitano que atienda la demanda de servicios aeroportuarios del
Objetivo prioritario J
centro del pais.

Mide el porcentaje de consultas desahogas a través del asesoramiento a las diferentes dreas de GACM para

Definicién o descripcion o e
la realizacion de actividades apegados al marco legal.

Periodicidad o

Tendencia esperada Constante . . .. Trimestral
frecuencia de medicién

Gestion Periédico

Porcentaje Eficacia

100% Unidad responsable Direccion Corporativa Juridica
Método de calculo (Numero de consultas desahogadas / NUmero de consultas recibidas por parte de las areas de GACM) *100

Observaciones Sin nota.

VALOR DE LINEA BASE

En el ejercicio 2020 se cumplié con la meta establecida.

COMUNICACIONES ';‘{: DE La CIUDAD DE MEXICO
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ID del indicador: 4.1-002

ELEMENTOS DEL INDICADOR

Fortalecer el sistema aeroportuario metropolitano que atienda la demanda de servicios aeroportuarios del

Objetivo prioritario )
centro del pais.

Mide el porcentaje de casos atendidos en los que se representd juridicamente a GACM en los
procedimientos juridicos requeridos en defensa de sus derechos.

Definicién o descripciéon

Periodicidad o

. . .. Trimestral
frecuencia de medicién

Tendencia esperada Constante

Gestion Periédico

Porcentaje Eficacia

100% Unidad responsable Direccion Corporativa Juridica

Método de calculo (NUmero de casos atendidos / Numero de casos interpuestos) *100

Observaciones Sin nota.

VALOR DE LINEA BASE

En el ejercicio 2020 se cumplié con la meta establecida.

|
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ID del indicador: 4.1-003

Objetivo prioritario
Definiciéon o descripcion

Tendencia esperada

Método de calculo

Observaciones

Valor

Linea base Nota sobre la linea base

ELEMENTOS DEL INDICADOR

Porcentaje de instrumentos juridicos a solicitud de las diferentes areas de GACM.

Fortalecer el sistema aeroportuario metropolitano que atienda la demanda de servicios aeroportuarios del
centro del pais.

Mide el porcentaje de instrumentos juridicos elaborados a solicitud de las diferentes areas de GACM.

Periodicidad o
frecuencia de medicién

Constante Semestral

porcentaje m Eficacia

100% Unidad responsable Direccion Corporativa Juridica

(Numero de instrumentos juridicos elaborados /NUmero de instrumentos juridicos solicitados por parte de
las areas) *100

El indicador, para los ejercicios 2020 y 2021 se nombraba como “Porcentaje de instrumentos normativos
desarrollados”; sin embargo, para el afo 2022, transita al nombre de “Porcentaje de instrumentos juridicos
elaborados a solicitud de las diferentes dareas de GACM" y cuyos elementos de calculo no varian respecto
los ejercicios anteriores.

VALO LINEA BASE

100%
En el ejercicio 2020 se cumplié con la meta establecida.
2020
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23.

ID del indicador: 4.1-004

ELEMENTOS DEL INDICADOR

Porcentaje de sesiones de la Asamblea de Accionistas, Consejo de Administracion, Comités y demas
Organos Colegiados de GACM realizadas

Fortalecer el sistema aeroportuario metropolitano que atienda la demanda de servicios aeroportuarios del
centro del pais.

Objetivo prioritario

Mide el porcentaje de sesiones de la Asamblea de Accionistas, Consejo de Administracién, Comitésy demas
Definicién o descripciéon Organos Colegiados de GACM realizadas, las cuales implicaron diversas acciones para su programacion,
preparacién y celebracion.

Periodicidad o

Tendencia esperada Constante . . .. Trimestral
frecuencia de medicién
Unidad de medida Porcentaje Eficacia

“ 100% Unidad responsable Direccion Corporativa Juridica

Método de calculo (Numero de sesiones realizadas/ Numero de sesiones necesarias) *100

Observaciones Sin nota.

VALOR DE LINEA BASE

“ En el ejercicio 2020 se cumplié con la meta establecida.
2020
|
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24,

ID del indicador: 4.4-001

ELEMENTOS DEL INDICADOR

Porcentaje de avance del Programa Anual de Comunicacién Interna 2022

Fortalecer el sistema aeroportuario metropolitano que atienda la demanda de servicios aeroportuarios del
centro del pais.

Mide el avance porcentual de las actividades consideradas para el desarrollo del Programa Anual de
Definicion o descripcion Comunicacién Interna 2022.

Periodicidad o
Tendencia esperada Ascendente frecuencia de Semestral

medicion

Gestion Acumulado

Porcentaje Eficacia

Gerencia de Comunicacion Social y

o .
100% Unidad responsable Relaciones Publicas

Sumatoria del porcentaje de avance de cada actividad considerada para el desarrollo del Programa Anual

USSR COEIED de Comunicacion Interna 2022.

La programacién y avance de las actividades contempladas para el desarrollo del Programa Anual de
Comunicacién Interna 2022 se considera de la siguiente forma:

Semestre 1 (52.9%):
1. Elaboracion del Programa Anual de Comunicacion Interna 2022. (5.9%)

2. Elaboracion de materiales a difundir del primer semestre (17.6%)
3. Difusion de materiales a difundir del primer semestre (29.4%)

Semestre 2 (47.1%):
3. Elaboracion de materiales a difundir del segundo semestre (17.6%)

Observaciones 4. Difusidon de materiales a difundir del segundo semestre (29.4%)

El porcentaje se establecid de acuerdo con la tipologia de cada una de las actividades y la asignacion de
un valor. Una vez realizado este ejercicio, se sumo el total de los valores obtenidos y cada valor se dividio
entre este total a fin de obtener el porcentaje de avance para cada actividad.

Tipos de actividades y valor de nivel de impacto
. Impacta en el objetivo prioritario de GACM (valor 5)
. Impacta en el objetivo del area valor 3)
. Habilitan recursos para el cumplimiento de la actividad (valor 1)

VALOR DE LiNEA BASE
Linea base Nota sobre la linea base

No disponible

|

2022, primer ano de medicién.
2022
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ID del indicador: 4.5-001

ELEMENTOS DEL INDICADOR

Porcentaje de obligaciones de transparencia actualizadas en el Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia (SIPOT) de acuerdo con los criterios adjetivos y sustantivos establecidos en la normatividad
aplicable.

Fortalecer el sistema aeroportuario metropolitano que atienda la demanda de servicios aeroportuarios del

Objetivo prioritario i
centro del pais.

Mide el cumplimiento de las obligaciones de transparencia de Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México
como sujeto obligado en el SIPOT contenidas en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica en sus articulos 70 (de acuerdo con la tabla de aplicabilidad de la entidad), 71y 80, asi como la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica en los articulos 68 y 69.

Definicién o descripciéon

Periodicidad o

Tendencia esperada Constante . . .. Trimestral
frecuencia de medicién
Gestion Periddico
Unidad de medida Porcentaje Eficacia
. Subdireccién de Transparencia y
100% Unidad responsable

Datos Abiertos

(NUmero de obligaciones de transparencia contenidas en los articulos 70 (de acuerdo con la tabla de
aplicabilidad de la entidad), 71y 80 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y
en los articulos 68 y 69 en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, cargadas en
Método de calculo el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia dentro de los plazos establecidos en la ley /
Numero total de obligaciones de transparencia de GACM contenidas en los articulos 70 (de acuerdo con la
tabla de aplicabilidad de la entidad), 71y 80 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publicay en los articulos 68 y 69 en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica)*100

La Subdirecciéon de Transparencia y Datos Abiertos realizarad acciones de coordinacion y revision al interior
de GACM para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia cargadas en el SIPOT, sistema
mediante el cual la Entidad pone a disposicion la informacion referente a las obligaciones de transparencia
contenidas en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y en la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica.

De conformidad con los Lineamientos Técnicos Generales para la publicacion, homologacion y
Observaciones estandarizacion de la informacion de las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccion IV del
articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que deben de difundir los
sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia, en el numeral
octavo, fraccion Il, se establece que la publicacion de la informacion de las obligaciones de transparencia
debera actualizarse dentro de los 30 dias naturales siguientes al cierre del periodo de actualizacion que
corresponda. Por este motivo la Subdirecciéon de Transparencia y Datos Abiertos solicita mediante oficio a
las unidades responsables la remision de los acuses durante el mes posterior al cierre del periodo a reportar;
una vez que se cuenta con el cien por ciento de los acuses se requisita este indicador.

VALOR DE LINEA BASE

“ En el ejercicio 2018 se cumplié con la meta establecida.
2018
|
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ID del indicador: 4.5-002

ELEMENTOS DEL INDICADOR

m Porcentaje de solicitudes atendidas
) ] Fortalecer el sistema aeroportuario metropolitano que atienda la demanda de servicios aeroportuarios del
Objetivo prioritario centro del pais

El indicador mide el nivel de cumplimiento relacionado con las solicitudes formuladas a GACM en materia
de acceso a la informacién publica, asi como las relacionadas con el derecho que tiene una persona titular
de datos personales, para solicitar el acceso, rectificacién, cancelacion u oposicién (ARCO) sobre el
tratamiento de sus datos.

Definicién o descripcién

Periodicidad o frecuencia
de medicién

Tendencia esperada Constante Trimestral

Gestion Acumulado o periédico Periddico
Unidad de medida Porcentaje m Eficacia

“ 100% Unidad responsable Subdireccién de Tl"ansparenua y Datos
Abiertos

(Numero de solicitudes atendidas en los plazos establecidos en la Ley/ Numero de solicitudes recibidas en el
periodo de reporte) ¥100

Método de calculo

La Subdireccién de Transparencia y Datos Abiertos coordinara, revisara y asegurara los tramites internos
necesarios para la atencion del 100 por ciento de las solicitudes de acceso a la informacién y derechos ARCO.
Asimismo, propondra los procedimientos internos necesarios para eficientar la gestién a la atencién a las
solicitudes.

VALOR DE LINEA BASE

_ En el ejercicio 2018 se cumplié con la meta establecida.
2018

Observaciones
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ID del indicador: 4.5-003

ELEMENTOS DEL INDICADOR

Porcentaje de personas servidoras publicas capacitadas en materia de transparencia, acceso a la informacion
y proteccién de datos personales.

Fortalecer el sistema aeroportuario metropolitano que atienda la demanda de servicios aeroportuarios del
centro del pais.

Objetivo prioritario

Mide el total de personal capacitado en materia de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Definicién o descripcién Publica, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y la Ley General de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Periodicidad o frecuencia
de medicién

Tendencia esperada Constante Anual

Gestion Acumulado o periédico Periddico
Unidad de medida Porcentaje m Eficacia

“ 100% Unidad responsable Subdireccién de Tl"ansparenua y Datos
Abiertos

(Suma de personas servidoras publicas capacitadas / Suma de personas servidoras publicas existentes en
plantilla) X100

Método de calculo

Se considera como persona servidora publica capacitada aquella que realizé los cursos solicitados por la

Observaciones . . : - s .
Subdireccion de Transparencia y Datos Abiertos con una calificacién aprobatoria.

VALOR DE LINEA BASE

Elvalor de la linea base toma en consideracion el resultado obtenido
100% por GACM en el afo 2018, lo que permitid a la Entidad ser acreedora
del reconocimiento del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
ala Informaciény Proteccién de Datos Personales como entidad 100
2018 por ciento capacitada.
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ID del indicador: 4.6-001

ELEMENTOS DEL INDICADOR

Porcentaje de cumplimiento de las acciones de mitigacién definidas en el Programa de Trabajo de
Administracién de Riesgos.

Fortalecer el sistema aeroportuario metropolitano que atienda la demanda de servicios aeroportuarios del
centro del pais.

Objetivo prioritario

Mide el porcentaje de cumplimiento de las acciones de mitigacién ejecutadas (qQue sean responsabilidad de
Definicion o descripcion GACM) definidas en el Programa de Trabajo de Administracion de los Riesgos identificados para el ejercicio
2022.

Periodicidad o frecuencia
de medicion

Tendencia esperada Constante Trimestral

Gestién Acumulado o periédico Periédico
Unidad de medida Porcentaje m Eficacia

(Numero de acciones de mitigacion ejecutadas) /NUmero de acciones de mitigacién consideradas en el
Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos) *100

Método de calculo

El indicador considera en su universo, las acciones de mitigacion consideradas dentro del Programa de

Gl ERT 2 Trabajo de Administracién de Riesgos de Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México para el ejercicio 2022.

VALOR DE LINEA BASE

En el ejercicio 2018 se cumplié con la meta establecida

|
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29.

ID del indicador: 4.7-001

Objetivo prioritario
Definicion o descripcion

Tendencia esperada

Método de calculo

Observaciones

Valor

ELEMENTOS DEL INDICADOR

Porcentaje de atencién a denuncias presentadas ante el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de
Interés (CEPCI) de GACM

Fortalecer el sistema aeroportuario metropolitano que atienda la demanda de servicios aeroportuarios del
centro del pais.

Mide el porcentaje de denuncias atendidas dentro de los plazos establecidos a través del protocolo de
atencién de denuncias y que fueron presentadas antes el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de
Interés (CEPCI) de GACM.

Periodicidad o frecuencia
de medicion

Constante Semestral

Gestién Acumulado o periédico Periédico
porcentaje m Fricacia

Direccion Corporativa de

5 A
100% Unidad responsable Administracién

(Total de denuncias atendidas /Total de denuncias interpuestas ante el CEPCI) *100

La atencidn a las denuncias interpuesta se realiza de acuerdo con el Protocolo para la Atencién de Denuncias
acorde a la normatividad vigente, asi como el procedimiento para presentar éstas ante el CEPCI.

VALOR DE LINEA BASE

100%
En el ejercicio 2020 se cumplié con la meta establecida.

2020
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ID del indicador: 4.8-001

ELEMENTOS DEL INDICADOR

“ indice de efectividad en la aplicacién de la politica corporativa de sustentabilidad en GACM

Fortalecer el sistema aeroportuario metropolitano que atienda la demanda de servicios aeroportuarios del
centro del pais.

Objetivo prioritario

Mide el avance de aplicacién de la politica corporativa de sustentabilidad en GACM a través de medidas

Definicion o descripcion R . .
promovidas en materia de agua, luz y residuos.

Periodicidad o
Tendencia esperada Ascendente frecuencia de Semestral
medicién

EStratégico Periodice
periodico

“ 1 Unidad responsable Direccion Corporativa Técnica

((Medidas en materia de energia) *0.30 + (Medidas en materia de agua) *0.30 + (Medidas en materia de
residuos) *0.40)

Método de calculo

El valor de cada una de las medidas promovidas en las oficinas de GACM para la aplicacion de la politica
corporativa de sustentabilidad en GACM, es el siguiente:

Medidas en materia de energia (0.30):
. Promover el ahorro de energia en los bafios, apagando la luz al salir (0.30)

. Promover el ahorro de energia en las oficinas, apagando la luz de las que no se ocupen (0.30)
. Promover el ahorro de energia en las oficinas, apagando los equipos de cémputo a la hora de

comer o en la salida (0.40)
Observaciones

Medidas en materia de agua (0.30):
. Promover el ahorro de agua, evitando el desperdicio de agua (0.50)

. Promover el ahorro de agua, reportando fugas (0.50)

Medidas en materia de residuos (0.40):
. Promover la separacién de residuos en organicos e inorganicos y baterias (0.50)

. Promover la colocacién de colillas de cigarro en botes especificos (0.25)
. Promover la utilizaciéon responsable de papel (0.25)

VALOR DE LIiNEA BASE

Linea base Nota sobre la linea base

No disponible

2022, primer afio de medicion.

2022
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