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1 AEROPUERTO INTERNACIONAL
DE LA CIUDAD DE MEXICO:
LA PRINCIPAL PUERTA DE
ENTRADA A MEXICO

| Aeropuerto Internacional de la Ciudad de
México (AICM) (Figura 1.1) es la piedra an-
gular del transporte aéreo en el pais. Es el
punto nodal que conecta a las distintas regiones
de México entre siy a éste con el resto del mundo,
concentrando la mayor demanda por servicios
tanto de pasajeros como de carga a nivel nacional.

En 2015, el AICM transporté a 38.4 millones
de pasajeros?, de los cuales 25.6 millones (67.0%)
correspondieron a vuelos nacionales y 12.8 millo-
nes (33.0%) a internacionales.

En el mismo afio el AICM ocupd la posicién nu-
mero 45 en el plano internacional en cuanto a mo-
vimiento de pasajeros y segundo lugar en Latinoa-
meérica por detras del Aeropuerto Internacional de
Guarulhos en Sao Paulo, que ocupo el lugar 41 a
nivel mundial, segdn el Gltimo reporte de estadisti-
cas mundiales de trafico aéreo realizado por el Air-
ports Council International?.

1 DGAC, Estadistica Operacional de Aeropuertos, SCT.

2 Airports Council International. “Worldwide Airport Traffic
Statistics”, 2016, en http://www.aci.aero/Data-Centre/
Monthly-Traffic-Data/Worldwide-Airport-Traffic-Summary
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Con todo, la calidad de los servicios ofrecidos a
los pasajeros y a las lineas aéreas del AICM se ha
reducido debido a la saturacién operativa, y se re-
fleja en un menor nivel de satisfaccion, lo cual se
analizara a continuacién.

1.1. EVOLUCION DEL AICM

En las Ultimas seis décadas el AICM recurrente-
mente se ha ampliado, acondicionado, remodelado
y reequipado para estar en posibilidad de atender
a un ndmero creciente de pasajeros y responder a
la dinamica econémica y de trafico aéreo del pais
(Figura 1.2).

En 1928 inicia operaciones el Puerto Aéreo
Central (PAC) destinado a la aviacion civil. Para
1939 se ignauraba un nuevo edificio terminal y
su torre de control. No obstante los sintomas de
saturacion que se produjeron por su crecimiento,
llevé a que en 1952 las instalaciones del PAC se
ampliaran por vez primera construyéndose la pis-
ta 25D-231, una nueva plataforma, un nuevo edi-
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“El Aeropuerto Internacional de la
Ciudad de México (AICM) es la
piedra angular del transporte
aéreo en el pais”

ficio terminal y una mejora en la torre de control.

En la década de los sesenta, el PAC cambia de
nombre a Aeropuerto Internacional de la Ciudad
de México y en la década siguiente el AICM tuvo
de nuevo mejoras notables entre las que destaca-
ron la inauguracion de la nueva Torre de Control en
1978, que a la fecha sigue en operacion y la remo-
delacién del Edificio Terminal, en 1979.

En 1994, los sintomas de saturacion del AICM
obligaron a que se restringieran las operaciones de
aerolineas privadas que no fueran vuelos comer-
ciales o gubernamentales?; es decir, se prohibieron
los vuelos de aviacion general (AG).

En el primer ano del siglo XXI se iniciaron nue-
vamente trabajos de ampliacion del AICM equi-

4 Decreto que establece el cierre del Aeropuerto Internacional
de la Ciudad de México Benito Juarez a partir del 1o. de junio
de 1994, para las operaciones de aeronaves que se indican.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de enero
de 1994.

pandolo con ocho nuevas posiciones de contacto.
Ese mismo afio se anunci6 el proyecto de cons-
truccion de un nuevo aeropuerto en la zona de
Texcoco. Sin embargo, este proyecto no se realizé
debido a la conjuncién de diversos factores socia-
les y politicos. Las politicas pUblicas de proteccion
al medio ambiente obligaron a modificar el proyec-
to original de modo que se requeria una mayor su-
perficie (expropiacién) para el mismo, incidiendo
en un conflicto con los ejidos de Atenco y Texcoco.

En mayo de 2003, comenz6 una estrategia de
ampliaciéon y modernizacién de las instalaciones
existentes. Se amplié tanto la terminal nacional
como la internacional, y se construyé la nueva Ter-
minal 2 (T2) que inici6 operaciones en 2007. Ade-
mas se realizaron otras obras importantes como la
adecuacion de vialidades y estacionamientos, ex-
pansiones de pasillos, salas de espera, aduanas y
de reclamo de equipajes, entre otras.

Con estas acciones, el AICM pasé de atender
20.5 millones de pasajeros en 2002 a 38.4 millo-
nes al cierre de 2015, un incremento promedio de
6.7% anual en el periodo mencionado.
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Figura 1.1 Localizacion del AICM

Gustavo§ A. Madero
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Fuente: GACM

Figura 1.2 Evolucion historica del Producto Interno Bruto y ampliacion del AICM
(PIB, miles de millones de pesos, 1960-2015)

14 — Construcciones, ampliaciones y remodelaciones
17 — para ampliar la capacidad de documentacion, @ETIYI

atencion a pasajeros, migracion, equipaje etc.
Bajo el Gobierno de Gustavo Diaz Ordaz, 2007

se discute por primera vez sobre la necesidad O Inaguracién de la
6 —| Vubicacion de un nuevo aeropuerto. Terminal 2

PR 1964 O 1994
5 2 Inaguracion de la Torre de Control “México” Remodelacion y apertura de la

Miles de millones de pesos
(==}

y remodelacion del edificio terminal nueva terminal internacional

1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010

Fuente: Direccion General Aeronautica Civil. SCT. Estadistica Operacional de Aeropuertos
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2 RAZONES PARA LA AMPLIACION

DE LA INFRAESTRUCTURA
AEROPORTUARIA EN EL VALLE

DE MEXICO

pesar de los esfuerzos mencionados, el

rapido incremento en el transporte de pa-

sajeros y de carga provocd que el AICM
alcanzara ya el limite técnico de sus operaciones,
haciendo que su capacidad para atender la deman-
da sea insuficiente.

La capacidad maxima declarada del AICM es de
61 operaciones por hora®. Esta capacidad es la que
permite mantener las operaciones dentro de las
normas de seguridad establecidas por el marco re-
gulatorio vigente, a partir de las recomendaciones
técnicas de los tiempos minimos de espera para
que las aeronaves puedan despegar (60 segun-
dos) o aterrizar (45 segundos), después de una
operacion previa.

La demanda de servicios aeroportuarios en la
Ciudad de México ha presentado de manera recu-
rrente una tendencia creciente, lo cual se refleja en
un incremento en el uso de las pistas de aterrizaje

S AICM. “Elaboracién y actualizacién del Programa Maestro de
Desarrollo Aeroportuario Internacional de la Ciudad de
México (2012-2016)”, Junio de 2011.
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del AICM. Esto ha provocado que el nimero de
operaciones por hora se haya incrementado signi-
ficativamente en algunos periodos ubicandose por
encima de su capacidad maxima.

La magnitud con la que se ha dado este creci-
miento es considerable. Durante el periodo de
2009-2015, el nimero de pasajeros del AICM au-
mentd 8.0% en promedio anual, lo cual es un cre-
cimiento de mas del doble de lo que tuvo el PIB real
en el mismo periodo, que fue del 3.5% (Figura 2.1)
y de acuerdo con los prondsticos observados® esta
tendencia se mantendra en el futuro.

En este sentido se espera que si aumenta el nu-
mero maximo de operaciones manteniendo la cali-
dad en el servicio ofrecido (medido a través de
tiempos de espera, procesamiento de pasajeros,
disminucién de riesgos asociados con la satura-
cion, etc.), se alcanzaria una mayor satisfaccion de
la demanda esperada que la que se tiene actual-
mente en el AICM.

6 ARUP. Plan Maestro del NAICM, 2015.
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Figura 2.1 PIB real y pasajeros del AICM
(crecimiento promedio anual, 2009-2015)

PIB real

Pasajeros

Fuente: Banco de Informacion Econdmica, INEGI, 2015; Estadistica Operacional de Aeropuertos, Direccion General

de Aeronauitca Civil, SCT.

2.1. IMPACTO DE LA SATURACION

El AICM es fundamental para la competitividad de

México, pero su saturacion operativa restringe sig-

nificativamente la posibilidad de mantener un cre-

cimiento elevado y sostenido que respalde ade-
cuadamente la productividad del pais.

El principal problema operativo que enfrenta es
la saturacion del espacio aéreo, derivado de que
las dos pistas de operacion aérea con las que cuen-
ta no cumplen con la norma internacional de dis-
tancia requerida para realizar operaciones simul-
taneas. En este sentido, las consecuencias que se
derivan son diversas, entre las que destacan:

e Un posible aumento en el costo de operacion de
los operadores aéreos, debido a que en las ho-
ras de mayor saturacion se producen retrasos y
mayores tiempos de espera para los despegues
de los lugares de origen, asi como la de los so-
brevuelos fuera del espacio aéreo del AICM.

e Una disminucién en la calidad de los servicios
ofrecidos, debido a que las operaciones en con-
diciones de saturacién provocan que se tenga
un nimero de pasajeros en las terminales ma-
yor al nimero 6ptimo establecido para tener
un nivel de calidad de servicio adecuado bajo
los estandares internacionales.

e Posibles afectaciones en los servicios de segu-
ridad del AICM, en especifico se podrian afectar
los niveles de revision de los filtros de seguri-
dad, ocasionando brechas en su operacion.

16

Por otro lado, la encuesta realizada por la em-
presa Skytrax” en 2010, la cual califica los estan-
dares de calidad del staff y de los servicios aero-
portuarios, calificé la calidad del servicio del AICM
con 2.6 puntos de un total de 5.0 puntos, indican-
do una calidad del servicio entre baja y aceptable,
con lo que el indice de calidad disminuyé del lugar
124 en 2009 al 138 en 2010. Esta calificacion es
inferior a la de aeropuertos comparables y a la de
los mejores a nivel mundial (Figura 2.2).

Sumado a esto, la evidencia empirica a partir
de la experiencia internacional permite cuantificar
estos efectos. Por ejemplo, la Asociacién de Trans-
porte Aéreo Internacional (International Air Trans-
port Association, IATA) estima que, para el caso de
México, un aumento del 10% en el indice de Co-
nectividad® (IC) aumentaria el PIB del pais en siete
puntos en el largo plazo, equivalente a un aumento
de $7,600 millones de pesos (mdp) por afio®.

Para México los resultados del desempefio de
su conectividad lo sitian por debajo de paises con
el mismo nivel de desarrollo econémico (Figura
2.3). A pesar de que los niveles de competitividad
han aumentado en los Ultimos afos, México sigue

7 Encuesta Skytrax 2010.

8 Este indice mide la capacidad de conectar distintos puntos
locales e internacionales movilizando personas, mercancias,
servicios e informacion y se mide entre otros por frecuencia y
ndmero de partidas de vuelos por cada mil habitantes

9 Ibid., Oxford Economics, pp.11.
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estando por debajo de paises como Colombia, Chi-
le o Brasil en los indicadores correspondientes.

En conclusién, contar con un aeropuerto que
satisfaga la demanda potencial genera un impacto
directo en el dinamismo y la expansion del merca-
do nacional, asi como en el turismo, en la producti-
vidad, en la eficiencia de los agentes econémicos,
la inversién y la innovacion. Satisfacerla permitiria:
e Detonar una mayor oferta de vuelos para co-

nectar al pais internamente y con el resto del

mundo.

e Generar empleo directo e indirecto con un
efecto positivo en la reduccion de la margina-
cién social en la zona de influencia.

e Incrementar la integracion de los diferentes
mercados regionales, al reducirse los costos de
conexién entre ellos y con el resto del mundo;
por lo que la ubicacion geografica dejaria de ser
una limitante para el desarrollo de las diferen-
tes zonas del pais.

Figura 2.2 Calidad en el servicio ¥/
(calificacion, 2010)

Calificacion

AICM

Aeropuertos comparables 2/ | Mejores aeropuertos 3/

Fuente: Skytrax 2010.

1/ Incluye encuestas en 163 aeropuertos. Escala de calificacion: 1. Muy bajo; 2. Bajo; 3. Aceptable; 4. Bueno; 5. Excelente.
2/ Aeropuertos comparables en perfil operativo (i.e. Volimen de WLUs con 1 WLU equivalente a 100 kg de carga o 1 pasajero, porcentaje de pasajeros internacionales,

porcentaje de pasajeros en vielos largos y porcentaje de pasajeros en transito).

3/ Aeropuertos con mejores calificaciones de calidad en el servicio: Hong Kong, Singapur, Sedl, Zurich, Kuala Lumpur.

Figura 2.3 Namero de vuelos por pais
(ntimero de vuelos saliendo del pais por cada 1,000 habitantes, 2015)

Panama
Estados Unidos
Reino Unido
Alemania
Espana
Francia
Colombia
Chile

Rusia

Brasil
México
Argentina

33.8

[ { { {
0 5 10 15

{ { { { \
20 25 30 35 40

"«

Fuente: Banco Mundial. Indicadores de desarrollo mundial, “Numero de vuelos de compaiiias registradas en el pais” y “Poblacion total del pais”
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3 DESCRIPCION DEL PROYECTO:
EL NUEVO AEROPUERTO
INTERNACIONAL DE LA
CIUDAD DE MEXICO

3.1. CARACTERISTICAS DEL
PROYECTO

3.1.1. Localizacién

| Nuevo Aeropuerto Internacional de la Ciu-

dad de México (NAICM) se construye en un

terreno federal de aproximadamente 4,431
hectareas ubicadas al oriente de la Ciudad de Mé-
xico y aproximadamente a 14 kilémetros del AICM
existentel®.

La zona otorgada a la construccién del NAICM
esta localizada en la zona federal del ex Vaso del
Lago de Texcoco, en la zona oriente de la Cuenca
de México, la cual se ubica en la parte mas alta y
en el extremo sur del altiplano mexicano. El terre-
no se encuentra ubicado en los municipios de
Atenco, Ecatepec y Texcoco en el Estado de Méxi-
co en la esquina superior derecha del cruce de la
carretera federal 57 con la carretera Pefidbn Texco-

10 GACM. Plan Maestro del NAICM, 2015
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co. La superficie de la zona federal es sensiblemen-
te plana, con algunas elevaciones menores y me-
dias aisladas. (Figura 3.1)

El NAICM representa poco mas de seis veces
el area actual del AICM vy lo sustituira por com-
pleto ya que, debido a su localizacién geografica
y al disefio de las rutas de aproximacion, es im-
posible que los dos aeropuertos funcionen en
conjunto.

3.1.2. Objetivos del NAICM

EI NAICM busca convertirse en un icono para la in-
dustria de la aviacion, tanto en México como a ni-
vel global. En este sentido:

e Sera un Hub'! eficiente con traslados rapidos
de salidas y llegadas, ademas de proporcionar
una experiencia de calidad tanto para viajeros
como para los visitantes del aeropuerto.

11 Un Hub es un centro de distribucion desde el que las
aerolineas reparten su trafico al resto de aeropuertos.

NUEVO AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE MEXICO. PROGRAMA ESTRATEGICO / INSTITUCIONAL



exico

’

del Nuevo Aeropuerto Internacional de la Ciudad de M
Nuevo Aeropuerto

izacion

-
<
z
o
9]
D
=
=
(%}
z
~
o]
=
O
=
<
I
=
1%}
w
<
=
<
o
V]
Q
=4
o
o
o
X
il
=
d
=]
[=]
<
a
2
(%)
<
-
w
a
-
<
z
=]
v
<
r4
o2
a
=
£
o
[
o
d
2
o
o
@
]
<
o
>
w
2
z

Figura 3.1 Local




e Contara con altos estandares de calidad en los
servicios, asi como con una infraestructura
funcional e innovadora.

e Sera un aeropuerto sustentable, asi como so-
cial y financieramente rentable.

Desde un punto de vista social amplio, el Pro-
yecto propiciara:

e El desarrollo econémico, por la incorporacion
de nuevas actividades productivas cuya derra-
ma en la zona beneficiara a los habitantes del
area colindante al NAICM. Se calcula una zona
de impacto de 300 km cuadrados beneficiando
a 11 municipios del Estado de México?y a cua-
tro delegaciones del Distrito Federal'? que, en
conjunto, albergan a mas de 2.6 millones de
personas en edad laboral*4.

e En materia de movilidad y conectividad, impul-
sara la ampliacién de la red de transporte e in-
fraestructura metropolitana, la cual requerira
un trabajo coordinado entre el Gobierno Fede-
ral con las autoridades de la Ciudad de México
y del Estado de México.

e En materia hidraulica, detonara la inversion en
infraestructura hidraulica mas grande en la
zona, equivalente a $19 mil mdp, que incluye la
ampliacion y construccidn de nueve cuerpos de
agua, la construccion de 24 plantas de trata-
miento de aguas residuales, el entubamiento
de 15 km de cauces y la construccién de 39 km
de tneles entre otros.

e En materia ambiental, el Proyecto mejorara la
salud ecolégica de la region y rescatara inte-
gralmente una zona que hoy se encuentra am-
bientalmente degradada. Ademas, impulsara la
proteccion de la zona lagunar mas grande del
pais y crear un nuevo bosque metropolitano
del orden de 670 ha.

2 Municipios de Acolman, Atenco, Chiautla, Chicoloapa,
Chimalhuacan, Chinconcuac, Ecatepec, Nezahualcdyotl,
Papalolla, Texcoco y Tezoyuca,

13 Delegaciones de Gustavo A. Madero, Venustiano Carranza,
Iztacalco e Iztapalapa

14 INEGI, Censo de Poblacién y Vivienda 2010.
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3.2. DESARROLLO POR ETAPAS

La expansion del NAICM se realizarda en cuatro
etapas para optimizar los procesos, y contara con
la capacidad necesaria para atender la demanda
nueva estimada con cada cinco anos de crecimien-
to en cada fase. Para ello, el desarrollo del NAICM
toma en cuenta la demanda esperada con base en
las proyecciones de trafico aéreo para los afios
2025, 2030, 2035, 2040 y hasta 2065.

El NAICM comenzara operaciones con una ca-
pacidad instalada maxima de aproximadamente
68 millones de pasajeros. Su disefio permite am-
pliaciones conforme al crecimiento econémico del
pais, atendiendo la demanda de pasajeros y mer-
cancias, lo cual dara cabida al trafico aéreo proyec-
tado para los proximos 50 afos.

En su maximo desarrollo, el NAICM tendra ca-
pacidad para atender casi cuatro veces la capaci-
dad del aeropuerto actual, es decir, 125 millones
de pasajeros anuales. Esto sera posible gracias a
los dos edificios terminales y dos satélites con 190
posiciones fijas y 85 remotas con los que contara,
asi como a las seis pistas de operacion triple simul-
tanea, las cuales permitiran que méas de un millén
de aviones cada afo despeguen y aterricen en él.

3.2.1. Primera etapa

El desarrollo de la primera fase del NAICM esta di-
sefiado para proveer la capacidad para atender
hasta 144 movimientos por hora'y 855,000 movi-
mientos anuales.

Los componentes principales (Figura 3.2) de la
primera fase y la capacidad resultante se resumen
a continuacion:

En su maximo desarrollo, el
NAICM tendra capacidad para
atender casi cuatro veces la

capacidad del aeropuerto actual.
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e Tendra tres pistas de despegue y aterrizaje: las
Pista 2 (17L/35R), la Pista 3 (18R/36L) y la
Pista 6 (19L/01R) que ofrecen operaciones to-
talmente independientes. Las Pistas 2 y 3 se
usaran para trafico comercial (pasajeros y car-
ga), la Pista 6 se usara principalmente para tra-
fico no comercial (gobierno, presidencial, mili-
tar y aviaciéon general) y durante las horas pico
podra absorber algunos vuelos comerciales.

e Contard con un Unico Edificio Terminal de
743,000 metros cuadrados de construccion,
disenado para que pueda acomodar la expan-
sion incremental de las instalaciones de proce-
samiento y llegue a recibir 68 millones de pasa-
jeros al ano, lo cual es suficiente para acomodar
el crecimiento proyectado hasta 2040.

e Se contemplan areas de estacionamientos y
zonas de ascenso y descenso de pasajeros para
recibir y abordar autobuses foraneos, autobu-
ses urbanos, taxis y vehiculos privados.

e Se prevé una plataforma de aeronaves para la
terminal con un total de 119 posiciones Cédigo
C, en su configuracion maxima, de las cuales
como minimo 95 seran puertas de contacto.

3.2.2. Segunda etapa

El desarrollo de la segunda fase del NAICM esta

disefado para proveer la capacidad para atender

hasta 166 movimientos por horay 986,000 movi-
mientos anuales.

Los componentes principales de la segunda
fase y la capacidad resultante se resumen a conti-
nuacion:

e Contara con la Pista 4 que servira a las posicio-
nes de aeronaves existentes en la zona de ope-
raciones oeste y el desarrollo anticipado en la
zona de operaciones este. La Pista 4 sera cons-
truida para aeronaves de Cédigo E y otras aero-
naves pequenas.

e Comenzara el desarrollo de una terminal saté-
lite al norte del Edificio Terminal el cual contara
con un Transporte Automatizado de Pasajeros
(TAP) y una central para equipaje que lo conec-
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tara con el Edificio Terminal, con dos trenes que
se conformaran de dos carros por tren.

e Debido a que el nimero de posiciones requeri-
das para el 2035 es significativa, la estrategia
incluye la provisién para posiciones y salas de
embarque adicionales en un muelle del satélite.

e Los estacionamientos de superficie seran am-
pliados gradualmente por el operador del aero-
puerto y se anticipa que para el 2030 la rela-
cioén del estacionamiento y la estructura sera
aproximadamente de un tercio.

e El servicio del Metro se ampliara desde el sury
operara en forma subterranea conectando al
Edificio Terminal con a la Ciudad Aeropuerto.
Adicionalmente, a medida que se amplie la Ciu-
dad Aeropuerto, se proporcionarian servicios
adicionales de Metrobus y Mexibus en la red de
calles de esta.

3.2.3. Tercera etapa

El desarrollo de la tercera fase del NAICM esta di-

sefado para proveer la capacidad para atender

hasta 188 movimientos por horay 1,116,000 mo-
vimientos anuales.

Los componentes principales de la tercera
fase y la capacidad resultante se resumen a con-
tinuacion:

e Contara con la Pista 1 que servira a la mayoria
de las posiciones de aeronaves en la zona de
operaciones oeste. Al igual que la pista 4, la
Pista 1 sera construida para aeronaves de Co-
digo E y otras aeronaves pequefas.

e Comenzara el desarrollo de la segunda termi-
nal en la zona de operaciones este del sitio, y
se ampliaran la TAP y la central para equipaje
teniendo el objetivo de conectar a las instala-
ciones de Terminales con el satélite, con dos
trenes que se conformaran de tres carros por
tren.

e Adicionalmente, se construira una segunda To-
rre de Control Aéreo (TCA) para el funciona-
miento de la segunda terminal y las operacio-
nes en las pistas 4y 5.
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Figura 3.2 Principales Componentes del NAICM en su primera etapa

Torre de Control

Planta Central de Servicios

Planta de Tratamiento de Aguas

Centro de Operaciones de Emergencia

Instalaciones de Avituallamiento

Instalaciones Logisticas

Equipamiento para Servicios de Tierra

Area de Carga

Mantenimiento de Aeronaves

10. Servicio de Bomberos

11. Instalaciones de Entrenamiento para
el Servicio de Bomberos

12. Edificios de Mantenimiento

13. Tanques de Combustible

14. Estacionamiento / Estacion de
Autobuses

15. Aviacion General

. Helipuerto

X o NS R WNPH

17. Centro de Transporte Terrestre
Intermodal

18. Edificios Administrativos

19. Estacionamiento en Superficie

20. Granja Solar

Fuente: ARUP. Plan Maestro del NAICM, 2015
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“El diseno del Edificio Terminal
buscard la eficiencia operativa,
comodidad de los pasajeros y
reduccion de costos operativos”

3.2.4. Etapa final

El desarrollo de la fase final del NAICM esta dise-
nado para proveer la capacidad para atender hasta

210 movimientos por hora y 1,247,000 movi-

mientos anuales.

Los componentes principales de la fase final

(Figura 3.3) y la capacidad resultante se resumen

a continuacion:

Se contara con el funcionamiento del sistema
de seis pistas que proveeran suficiente capaci-
dad para acomodar la demanda maxima pro-
nosticada y hasta 131,000 movimientos anua-
les adicionales.

En este sentido, se construird la Pista 5 para
aeronaves de Codigo E y otras aeronaves pe-
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quenas. Cuando se construya la Pista 5, la in-
fraestructura de las calles de rodaje que permi-
te que las aeronaves circulen alrededor del final
de pista ya estara implementada, por lo cual se
anticipan pocos cruces de pista.

Se desarrollara la fase final del sistema de ca-
lles de rodaje perimetrales que incluiran las ca-
lles de rodaje perimetral al sur de la Terminal 2
y los equipos de apoyo en tierra alrededor de la
Pista 5.

Comenzara el desarrollo de un segundo satéli-
te en la zona de operaciones este del sitio, y se
ampliaran la TAP y la central para equipaje con
el objetivo de conectar a las instalaciones de
las dos Terminales y los dos satélites con seis
trenes que se conformaran por cuatro carros
por tren.

Se contara con una segunda linea del Metro de
la Ciudad de México que se conectara con la
segunda terminal y la zona de Ciudad Aero-
puerto aledana a esta, asi como un posible sis-
tema de tren suburbano que podria ofrecer una
conexion rapida y con paradas limitadas desde
el centro de la Ciudad de México y el NAICM.
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Figura 3.3 Principales Componentes del NAICM en su maximo desarrollo

1. Torre de Control

2. Transporte Automatizado de
Pasajeros

3. Planta Central de Servicios

4. Plantade Tratamiento de Aguas

5. Centro de Operaciones de
Emergencia

6. Instalaciones de Avituallamiento

7. Instalaciones Logisticas

8. Equipamiento para Servicios de
Tierra

9. Areade Carga

10. Mantenimiento de Aeronaves

11. Servicio de Bomberos

12. Instalaciones de Entrenamiento para
el Servicio de Bomberos

13. Edificios de Mantenimiento

14. Tanques de Combustible

15. Estacionamiento / Estacion de
Autobuses
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16. Aviacion General

17. Helipuerto

18. Centro de Transporte Terrestre
Intermodal

19. Edificios Administrativos

R L 20. Estacionamiento en Superficie

Rl 21. Granja Solar
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Fuente: ARUP. Plan Maestro del NAICM, 2015
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4 PROGRAMA ESTRATEGICO /
INSTITUCIONAL

4.1. PROCESO DE PLANEACION

e acuerdo a lo establecido en la Ley Fede-
ral de Entidades Paraestatales en sus ar-
ticulos 47 y 48 que a la letra dicen:

“ARTICULO 47. Las entidades paraestatales, para
su desarrollo y operacién, deberan sujetarse a la
Ley de Planeacidn, al Plan Nacional de Desarrollo, a
los programas sectoriales que se deriven del mis-
mo y a las asignaciones de gasto y financiamiento
autorizadas. Dentro de tales directrices, las enti-
dades formularan sus programas institucionales a
corto, mediano y largo plazos. El Reglamento de la
presente Ley establecera los criterios para definir
la duracién de los plazos.”

“ARTICULO 48. El Programa Institucional constitu-
ye la asuncién de compromisos en términos de
metas y resultados que debe alcanzar la entidad
paraestatal. La programacion institucional de la
entidad, en consecuencia, debera contener la fija-
cion de objetivos y metas, los resultados econémi-
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cos y financieros esperados, asi como las bases
para evaluar las acciones que lleve a cabo; la defi-
nicién de estrategias y prioridades; la prevision y
organizacion de recursos para alcanzarlas; la ex-
presion de programas para la coordinacion de sus
tareas, asi como las previsiones respecto a las po-
sibles modificaciones a sus estructuras.”

Asimismo, el Manual de Organizacion del Gru-
po Aeroportuario de la Ciudad de México (GACM)
establece que es funcién de la Direccién Corpora-
tiva de Planeacion, Evaluacion y Vinculacion ela-
borar el Programa Estratégico / Institucional y los
planes y programas que permitan cumplir con el
objetivo del GACM, asi como de someterlo a con-
sideracion del Director General.

El proceso por medio del cual se articula el pro-
grama estratégico de la Planeacion Nacional inclu-
ye los objetivos a nivel pais establecidos en el Plan
Nacional de Desarrollo de la administracion 2013-
2018, y alinea a los programas sectoriales, para se
establezcan dichos objetivos a través del Progra-
ma Estratégico / Institucional, competencia espe-
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cifica del Grupo Aeroportuario de la Ciudad de Mé- el cual parte de la definicién de la Mision, Vision y

xico (Figura 4.1). Valores, para posteriormente plasmar los objeti-

En cumplimiento del mandato de la Direccién vos estratégicos de la organizacién, que finalmen-
Corporativa de Planeacién, Evaluacién y Vincula- te seran traducidos en acciones y metas especifi-
cion se establecieron las etapas para elaborar el cas (Figura 4.2).

Programa Estratégico / Institucional del GACM

Figura 4.1 Alineacion del Programa Estratégico / Institucional a la Planeacion Nacional

Plan Nacional de Desarrollo

Establece la vision y las prioridades de la presente Administracién

Programa Nacional de Infraestructura

Determina la estrategia y los objetivos en materia de infraestructura

!

Programa Estratégico / Institucional

Compromisos en metas y resultados que se deben alcanzar

Fuente: GACM

Figura 4.2 Pasos para desarrollar el Programa Estratégico / Institucional

o E)

1 Definicion de la Mision, 2 Definicion de objetivos estratégicos 3 Definicion de proyectos clave
Vision y Valores e indicadores
Reflejo de las ambiciones de la Guian las acciones para llegar Son las acciones que estan relacionadas
organizacion y sus creencias. al fin deseado. ala ejecucion de la estrategia.

[ J
<
i ot
4 Definicion de responsables 5 Establecimiento de metas y modelo
de evaluacion

Permite tener rendicion de cuentas, Las metas medibles, claras y
una ejecucion eficaz de las tareas, acotadas a un tiempo determinado
evitar duplicidad de trabajos y que permitan tener un adecuado
evaluar la carga de trabajo asignada. control del proyecto.
Fuente: GACM
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4.2. ALINEACION DEL PROYECTO A
LA PLANEACION GENERAL

La vision y ejecucion del NAICM responde a distin-
tos lineamientos y normativas en donde se plas-
man los objetivos de politica publica para dar solu-
cion al rezago que existe en el pais en materia de
infraestructura de conectividad, transporte y lo-
gistica; ayudando asi a llevar a México a su maxi-
mo potencial.

Como parte de los planes y programas que re-
gulan al NAICM y consecuentes con los objetivos
del Gobierno de la Republica para la presente Ad-
ministracion, se encuentran:

e Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

e Programa para Democratizar la Productividad.

e Programa Nacional de Infraestructura.

e Plan Sectorial de Comunicaciones y Transportes.

e Programa de Inversiones en Infraestructura de
Transportes y Comunicaciones.

4.2.1. Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018

El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND),
reconoce que una economia que quiere competir a

nivel mundial necesita contar con una infraestruc-

tura que facilite el flujo de productos, servicios y el

transito de personas de una manera agil, eficiente y

a un bajo costo. Una infraestructura adecuada po-

tencia la capacidad productiva del pais y abre nue-

vas oportunidades de desarrollo de la poblacion.

EI NAICM, concebido como el esfuerzo mas im-
portante para conectar al centro del pais con sus
distintas regiones y con el mundo, es una de las
mejores referencias de la presente Administracion
para cristalizar la vision de llevar a México a su
maximo potencial; ya que contribuye al cumpli-
miento de las cinco Metas del PND vy de las tres
Estrategias (Figura 4.3).

De manera particular, la Meta 4 “México Prés-
pero” del PND reconoce entre otros, que uno de los
principales retos que enfrenta el sector de infraes-
tructura de transporte y logistica es:

e Lafalta de unavisién logistica de infraestructu-
ra aeroportuaria adecuada en el centro del pais
que limita la capacidad de México para estable-
cerse como el principal centro de conexion de
pasajeros y carga de Latinoamérica.

Para cumplir este objetivo, el Gobierno de la
Republica definié como una de sus estrategias, el
modernizar, ampliar y conservar la infraestructura

Figura 4.3 Alineacion del Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes
con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

Cinco metas nacionales

l. II. 1Il. \'A V.
México Meéxico Meéxico con Meéxico Meéxico con
en paz incluyente educacion de calidad prospero responsabilidad global
Un pais bien
Un pais bien Un pais bien Un pais bien Un pais prospero comunicado genera
comunicado comunicado reduce comunicado facilita una requiere estar mejores oportunidades

es un pais seguro la brecha social educacion de calidad bien comunicado para competir a nivel

internacional

Estrategias transversales

Democratizar la productividad Gobierno cercano y moderno Perspectiva de género

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
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de los diferentes modos de transporte, asi como
mejorar su conectividad bajo criterios estratégicos
y de eficiencia’s. Lo anterior esté planeado llevarse
a cabo a través de distintas lineas de accién en el
sector aeroportuario (Figura 4.4).

4.2.2. Programa para Democratizar la
Productividad

Como parte del PND, el Gobierno de la Republica
ha establecido tres estrategias transversales (Fi-
gura 4.5). La primera de ellas, “Democratizar la
Productividad”, que se materializa a través del pro-
grama del mismo nombre. Este programa coordina
las acciones de gobierno encaminadas a llevar a
cabo politicas publicas que eliminen los obstaculos
que limitan el potencial productivo de México.

El Programa se divide en cinco objetivos, de los
cuales se desprenden estrategias y lineas de ac-
cion, tal como se muestra en la Figura 4.5.

Especificamente, el NAICM se alinea al objetivo
3 del Programa para Democratizar la Productivi-
dad, que a la letra dice “Promover inversiones en
infraestructura fisica y de logistica para reducir los
costos de operacion de las empresas.”

4.2.3. Programa Nacional de
Infraestructura 2013-2018

El Plan Nacional de Desarrollo, dentro de las Metas
Nacionales “México Prospero” y “México Incluyen-
te”, considera que una infraestructura adecuada y
el acceso a insumos estratégicos, fomentan la
competitividad y conectan el capital humano con
las oportunidades que genere la economia. Asimis-
mo, establece el apoyar el desarrollo de infraes-
tructura con una vision de largo plazo, basada en
tres ejes rectores:

e Eldesarrollo regional equilibrado.

e Eldesarrollo urbano.

e La conectividad logistica

Figura 4.4 Metas, Objetivos, Estrategias y Lineas de accion
del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, aplicables al NAICM

Cinco metas nacionales

Objetivo 4.9

\'A

Meéxico
prospero

Contar con una infraestructura de transporte que se refleje en menores costos para realizar
la actividad economica

Estrategia 4.9.1

Modernizar, ampliar y conservar la infraestructura de lo diferentes modos de transporte,
asi como mejorar su conectividad bajo criterios estratégicos y de eficiencia

Lineas de accion

® Dar respuesta de largo plazo a la demanda creciente de servicios aeroportuarios
en el valle y centro del pais

® Supervisar el desempeiio de las aerolineas nacionales para garantizar altos estandares
de seguridad, eficiencia y calidad en sus servicios

® Dar certidumbre a la inversion en el sector aeronautico y aeroportuario

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

s Plan Nacional de Desarrollo. Estrategia 4.9.1.
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“Convertir a México en una
plataforma logistica multimodal,
atendiendo a la necesidad de
mejorar la competitividad y la
productividad”

Esta vision del Programa Nacional de Infraes-
tructura (PNI) contiene objetivos, estrategias vy li-
neas de accion que reflejan las actividades priori-
tarias y concretas en materia de infraestructura,
impulsadas por el Gobierno de la RepUblica, que se

Para el Sector de Comunicaciones y Transpor-
tes, en el PNI se plasma un objetivo general: contar
con una infraestructura y una plataforma logistica
de transportes y comunicaciones modernas que
fomenten una mayor competitividad, productivi-
dad, desarrollo econémico y social; mismo que es
atendido a través de tres estrategias con sus co-
rrespondientes lineas de accién (Figura 4.6).

De manera particular, en el marco de este obje-
tivo, la Estrategia 1.2 “Generar infraestructura
para una movilidad de pasajeros moderna, inte-
gral, &gil, segura, sustentable e incluyente”, sefiala
que, en cuanto a la movilidad aérea, se resolver el
problema de saturacion del AICM de forma que se
impulse una mayor competitividad.

llevaran a cabo en la presente Administracion.

Figura 4.6 Objetivos y Estrategias del Programa Nacional de Infraestructura

Objetivo

Contar con una infraestructura y una plataforma logistica de transportes y comunicaciones

modernas que fomenten una mayor competitividad, productividad y desarrollo economico y social

' Estrategias ',

Desarrollar infraestructura de
comunicaciones que amplie la cobertura
y el acceso a mejores servicios de
comunicaciones

Desarrollar a México como plataforma
logistica con infraestructura de
transporte multimodal que genere

Generar infraestructura para una
movilidad de pasajeros moderna,
integral, agil, segura, sustentable e
incluyente

costos competitivos y valor agregado,
mejore la seguridad e impulse el
desarrollo economico y social

Promover el desarrollo de infraestructura
que contribuya al crecimiento
de las localidades

Mejorar la competitividad y eficiencia
de lared de transportes

Ampliar el acceso a la banda ancha
a través de México-Conectado,
el programa del Gobierno de la Replblica
para brindar acceso a Internet en sitios
y espacios pablicos del pais

Consolidar corredores logisticos nacionales
Avanzar en la movilidad urbana sustentable
mediante sistemas integrados
de transporte

Facilitar el comercio exterior

Modernizar y ampliar la infraestrucutra
de transportes Desarrollar y promover obras de
infraestructura que contribuyan al

cercimiento del turismo en el pais

Fuente: GACM
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4.2.4. Programa Sectorial de
Comunicaciones y Transporte
2013-2018

El Programa Sectorial de Comunicaciones y Trans-
portes (PSCT), tiene como eje rector el PND; esta
alineado para formular y conducir las acciones que
necesita México para el desarrollo del transporte y
las comunicaciones.

Es el documento rector del sector que contiene
los objetivos, estrategias y lineas de accién para
contribuir a que México llegue a su maximo poten-
cial, en congruencia con las Metas Nacionales es-
tablecidas en el PND.

La Meta Nacional 4 “México Prospero” es el
punto de origen de los seis objetivos del PSCT. El
NAICM esta alineado con estos objetivos y en
particular contribuye con: “Desarrollar una infraes-
tructura de transporte y logistica multimodal que
genere costos competitivos, mejore la seguridad e
impulse el desarrollo econdémico y social” y tam-
bién “Contar con los servicios logisticos de trans-
porte oportunos, eficientes y seguros que incre-
menten la competitividad y productividad de las
actividades econémicas”, los cuales se observan
en la Figura 4.7.

De estos objetivos se desprende la estrategia
de modernizar los aeropuertos regionales y am-
pliar la capacidad de aquellos saturados o logisti-
camente prioritarios.

De manera especifica, el PSCT establece como
una de sus lineas de accién dar una respuesta de
largo plazo a la demanda creciente de servicios ae-
roportuarios en el Valle de México y centro del
pais?.

Lo anterior permitira convertir a México en una
plataforma logistica multimodal, atendiendo a la
necesidad de mejorar la competitividad y la pro-
ductividad. Es por eso que se aprovecha la localiza-
cion estratégica del centro del pais y su capacidad
productiva, que permitan una optimizacion de los
recursos ademas de un desarrollo ordenado de las

16 Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes. Linea
de Accién 1.4.1.
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economias regionales, tanto internacionales como
nacionales.

4.2.5. Programa de Inversiones
en Infraestructura de Transporte
y Comunicaciones 2013-2018

Por ultimo, el NAICM se alinea con el Eje 4 “Aero-

puertos” del Programa de Inversiones en Infraes-

tructura de Transportes y Comunicaciones 2013-

2018, cuyos objetivos son:

e Resolver el problema de saturacién operativa
del AICM.

e Lograr un mejor servicio, costo y frecuencia del
transporte aéreo.

4.3. PROGRAMA ESTRATEGICO /
INSTITUCIONAL

4.3.1. Mision, Vision y Valores

El GACM recibi6 el mandato del Gobierno de la Re-
publica de disefar, construir y poner en servicio el
NAICM. En este sentido, el 26 de enero de 2015,
se publicé en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF) el Titulo de Concesién que otorga la SCT a
favor de la sociedad denominada Grupo Aeropor-
tuario de la Ciudad de México, S.A. de C\V,, para
construir, administrar, operar y explotar el NAICM.
El GACM es una empresa de participacion esta-
tal mayoritaria que forma parte de la administra-
cién pulblica paraestatal. Tiene como érgano rec-
tor un Consejo de Administracion responsable de
establecer las politicas generales, aprueba los pro-
gramas, presupuestos, estados financieros y la es-
tructura organica del GACM. El Consejo es presidi-
do por el Secretario de Comunicaciones y
Transportes, y cuenta con la participacion de las
siguientes instituciones:
e Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México
(GACM)
e Secretaria de Comunicaciones y Transportes
(SCT

NUEVO AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE MEXICO. PROGRAMA ESTRATEGICO / INSTITUCIONAL
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e Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP)

e Secretaria de Gobernacion (SEGOB)

e Secretaria de Economia (SE)

e Secretaria de Turismo (SECTUR)

e Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA)

e Registro Agrario Nacional (RAN)

e Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Na-
turales (SEMARNAT)

El establecimiento de la Misién y Vision es el
primer paso que se considera en un proceso de
planeacion, pues de ellas derivan los objetivos es-
tratégicos, las iniciativas clave, los planes de ac-
cién, metas y recursos necesarios, asi como las
métricas para evaluar el avance del Proyecto (Fi-
gura 4.8).

Conforme el Proyecto ha avanzado, estos pre-
ceptos han evolucionado de su planteamiento ini-

cial. La Misién y la Visién del GACM definida en su
Manual de Organizacion ha sido actualizada para
responder de mejor manera a las necesidades del
Proyecto y a la Vision de aeropuerto que se desea.
En el presente documento se presenta dicha ac-
tualizacion.

En este contexto, el GACM se concibe como el
responsable de la planeacién, disefio y la construc-
cion del NAICM, siendo el responsable de tomar
las decisiones para lograr el objetivo. En el caso del
NAICM, su Mision, Vision y Valores han sido conce-
bidas como las de un Hub competitivo a nivel mun-
dial.

Como es comun en cualquier organizacion, la
Misién, Vision y Valores son un reflejo de las ambi-
ciones de la organizacién y sus creencias, pues
guian las acciones para llegar al fin deseado: Una
Misién efectiva se caracteriza por guiar e inspirar a
la organizacion respondiendo la pregunta “;Cudl

Figura 4.8 Mision, Vision y Valores

Caracteristicas

@ Mision ;Cudl es el propésito?
+ Guia e inspira
- Trasciende el tiempo
« Complicada de alcanzar
- Puede ser corta o larga

@) Vision ;A dénde queremos ir?
+ Da un significado a la organizacion
« Es un objetivo en el tiempo
+ Orienta acciones y decisiones

9 Valores ;En qué creemos?
+ ¢En qué cree la compaiiia?
+ Es un compas que guia las acciones
de los empleados

Estrategia ;Como lo logramos?
¢
« iCémo alcanzamos nuestra vision
potenciando nuestras habilidades?

3
Valores

4
Estrategia

Fuente: GACM
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es nuestra razoén de ser?”, y ademas es especifica 'y

tiene una orientacién a acciones y resultados; Una

Visién efectiva plantea una ambicion significativa

pero pragmatica, y responde a la pregunta “;Cudl

es nuestro objetivo?” de una manera clara, facil de
entender y creible; los Valores de una organizacion

guian los comportamientos esperados por ésta y

por otros actores relacionados, previendo un mar-

co de referencia para la toma de decisiones.

Con el fin de identificar las caracteristicas mas
relevantes, asi como las mejores practicas para ar-
ticular la Mision, Vision y Valores tanto de GACM
como del NAICM, se integraron diversas fuentes
de andlisis, entre las que se encuentran:

e Andlisis comparativo de una amplia gama de
aeropuertos, incluyendo Hubs internacionales
como el de Dubai, asi como competidores di-
rectos del NAICM, como los de Houston y To-
cumen.

e Revision de dependencias gubernamentales
mexicanas de gran escala en distintos sectores
econdmicos como PEMEX, la Comision Federal
de Electricidad y el INFONAVIT.

e Revisidn del Plan Nacional de Desarrollo (2013-
2018), y del Plan Nacional de Infraestructura
(2014-2018) para identificar la integracion
con los objetivos de relevancia nacional.

e Una auditoria de creencias que consiste en una
recopilacién de opiniones criticas de directivos
clave del GACM, consultores (Parsons, Foster,
Fr-ee, Tasana, NACO y ARUP), aerolineas y
asociaciones respecto al proyecto.

“Construir y poner en operacion

el NAICM y asequrar su adecuada
gestion, maximizando el potencial
del aeropuerto, y contribuyendo
al desarrollo de la region y

del pais”.
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Los analisis realizados arrojaron seis hallazgos
principales que se integraron en las propuestas de
Mision, Vision y Valores:

1. Las misiones de los aeropuertos tienen estilos
muy distintos y suelen centrarse en algiin men-
saje principal como el bien de la comunidad,
una orientacion al éxito, maximizacion de ren-
dimiento econdémico o una aspiracion de expe-
riencia y servicio al cliente.

2. Las visiones abordan alguno o varios de los si-
guientes elementos comunes:

e Estrategia de Hub dadas las rutas o zonas

de influencia del aeropuerto;

e Elnivel de excelencia deseado en la entrega
de los servicios;

e El alcance del impacto, donde en multiples
casos trasciende la operacién aeroportua-
ria y se persiguen objetivos de desarrollo
econdmico y social; y

e La propuesta de valor prevista para los via-
jeros.

3. Los valores de aeropuertos y entidades nacio-
nales suelen abarcar dimensiones de orienta-
ciéon al cliente, atributos organizacionales
(comportamientos y cultura de trabajo) y la
excelencia operativa; el trabajo en equipo, la
colaboracién, la seguridad y la innovacién son
valores frecuentemente mencionados. En el
caso de entidades nacionales y de gobierno, la
transparencia es un valor fundamental.

4. Al estar inscrito tanto en el Plan Nacional de
Desarrollo como en el Plan Nacional de Infraes-
tructura, el NAICM soporta el cumplimiento de
tres objetivos principales de comunicaciones y
transportes: (i) aumentar la competitividad de
México; (ii) impulsar la productividad y; (iii) fo-
mentar el desarrollo econémico y social.

5. Se identificaron cinco elementos clave que el
GACM deberia abordar: desarrollar el NAICM,
entregarlo en tiempo y en forma, construir con
base en presupuesto programado, promover la
transparencia y gestionar la puesta en opera-
cion del NAICM.
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En el caso del NAICM, se mencionaron tres
grandes prioridades:

e Satisfacer las necesidades del transporte aé-
reo, aumentando el acceso de la poblacién a la
aviacién y conectando a México entre si y con
el mundo;

e Detonar beneficios para la region y el pais, ac-
tuando como un polo de desarrollo econémico
y facilitando los negocios, el comercio y el tu-
rismo; y

e Generar una percepcion positiva del pais sien-
do una infraestructura de orgullo para los
mexicanos y dejando un legado de prosperidad
econdmica y de promocion de la cultura mile-
naria de México.

Con base en el analisis realizado, se definieron
la Misién, Vision y Valores del NAICM de la siguien-
te manera:

La Mision del NAICM esta definida como:
“Conectar a México con el mundo y fomentar el
desarrollo econémico, siendo fuente de orgullo
para todos los mexicanos”.

Esta definicion tiene el objetivo de establecer
los propdsitos de la puesta en operacion de la In-
fraestructura Aeroportuaria, que incluyen:

e Satisfacer las necesidades del transporte aé-
reo, democratizando la aviacion en México y
conectando a los mexicanos entre ellos y con el
mundo.

e Detonar beneficios para la regién y el pais, faci-
litando los negocios, el comercio y el turismo,
asi como ser un polo de desarrollo econdémico y
social para el Oriente del Valle de México.

e Generar una percepcién positiva de México,
dejando un legado de prosperidad econémicay
promoviendo la cultura del pais.

Por otra parte, la Vision del NAICM esta definida
como:

“Ser la principal puerta de entrada aérea a México
y un Hub internacional relevante, un aeropuerto
financieramente sélido e incluyente para la socie-
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dad y un orgullo para los mexicanos por sus opera-
ciones y servicios de clase mundial”.

Esta definicion tiene el objetivo de servir como
una guia clara para la eleccion de las acciones a
realizarse en el mediano y largo plazo, respondien-
do a la aspiracién de:

e Tener una posicion competitiva en compara-
cibén con otros aeropuertos similares.

e Que el pasajero reciba una experiencia 6ptima
en sus instalaciones.

Finalmente, los Valores del NAICM se definieron

para establecer el marco normativo de actuacion

para que esta responda a su Vision de la siguiente
manera:

e Colaborar con socios estratégicos, buscando ser
la principal puerta de entrada a México y el prin-
cipal Hub para rutas del continente americano.

e Desarrollar un enfoque para alcanzar resulta-
dos, buscando ser un aeropuerto sélido e inclu-
yente para la sociedad.

e Contar con excelencia operativa, buscando ser
un orgullo para los mexicanos por sus opera-
ciones.

e Tener un sentido de innovacién y de servicio
al cliente, buscando tener servicios de clase
mundial.

De forma similar al NAICM, la Mision, Vision y
Valores del GACM (Figura 4.9) se conforman con
base en el analisis realizado, definiéndose de la si-
guiente manera:

Mision del GACM:
“Construir y poner en operacion el NAICM vy ase-
gurar su adecuada gestion, maximizando el poten-
cial del aeropuerto, y contribuyendo al desarrollo
de la regién y del pais”.
Esta Mision se definié para identificar su rol en:
e Desarrollar la Infraestructura Aeroportuaria
para asegurar la puesta en operacién del
NAICM.
e Impulsar el desarrollo regional y ambiental en
la zona, incorporando conceptos de sustenta-
bilidad y gestién 6ptima de recursos.
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Figura 4.9 Mision, Vision y Valores del GACM

Construir y poner en operacion el NAICM, asegurar su adecuada gestion, maximizando el potencial del
aeropuerto, y contribuyendo al desarrollo de la region, asi como del pais

Vision

Ser un referente de excelencia en la gestion de megaproyectos de infraestructura a lo largo del desarrollo
y vida del Nuevo Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México; por su habilidad para administrar
recursos publicos y privados eficientemente, encontrar soluciones innovadoras a problemas complejos,
tomar decisiones que optimicen su sustentabilidad, y conducirse con integridad y transparencia

Valores

Fuente: GACM

e Fomentar la integridad, la transparencia y la
rendicién de cuentas hacia la ciudadania.

De manera similar, se establecié como Vision del
GACM:

“Ser un referente para megaproyectos de infraes-
tructura por su excelencia operativa y organiza-
cional a lo largo de la gestion y desarrollo del
NAICM, por su habilidad de gestionar recursos pu-
blicos y privados eficientemente y por encontrar
soluciones innovadoras a problemas complejos,
conduciéndose en todo momento con transparen-
cia y tomando decisiones que maximicen la sus-
tentabilidad econémica y ambiental del NAICM”,

Esta Vision responde a:

e La excelencia operativa, organizacional y de
gestion de recursos publicos y privados a lo lar-
go de la construccion del NAICM.

e Ser un referente gubernamental en la conduc-
cién de los procesos con integridad, transpa-
rencia y sustentabilidad.

Aligual que para el caso del NAICM, los Valores del
GACM se definieron para establecer el marco nor-
mativo de actuacion para que ésta responda a su
Vision.
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Responsabilidad Sustentabilidad

En este contexto, los Valores del GACM estan de-

finidos como:

e Contar con eficiencia y trabajo en equipo, bus-
cando ser un referente para megaproyectos de
infraestructura por su excelencia operativa y
organizacional a lo largo de la gestion y desa-
rrollo del NAICM

e Procurar responsabilidad, buscando tener habi-
lidad de gestionar recursos publicos y privados
eficientemente.

e Establecer proactividad, asi como una comuni-
cacion clara y franca, buscando encontrar solu-
ciones innovadoras a problemas complejos.

e Trabajar con integridad, transparencia y sus-
tentabilidad, buscando conducirse en todo mo-
mento con transparencia y tomando decisiones
gue maximicen la sustentabilidad econémica y
ambiental del NAICM.

4.3.2. Objetivo Estratégicos del GACM

Una vez definidas y articuladas la Misidn, Vision y
Valores del GACM, se han desarrollado los Objeti-
vos Estratégicos del GACM conforme a los linea-
mientos del proceso de Planeacion Estratégica. La
Figura 4.10, representa visualmente los objetivos
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estratégicos, asegurando su alineacién con la Mi-
sion del GACM, tal como se muestra en los poligo-
nos de tonalidad roja.

La integracion de los Objetivos Estratégicos a
la gestion del GACM genera beneficios al interior
de la organizacion, asi como al equipo extendido
de gestidn. Permite definir prioridades anuales,
vincular esfuerzos de corto plazo con la estrategia
de largo plazo, al igual que estable un mecanismo
formal para acordar prioridades. Asimismo, aclara
areas de responsabilidad y posibilita la vinculacién
del desempefio al programa de incentivos.

Los objetivos estratégicos del GACM se han
agrupado en tres categorias, como se definen a
continuacion:

e Objetivos estratégicos habilitadores

e Objetivos estratégicos relacionados con la na-
turaleza del proyecto

e Objetivos estratégicos transversales

4.3.3. Objetivos Estratégicos
relacionados con la naturaleza del
Proyecto

Los objetivos estratégicos relacionados con la na-
turaleza del proyecto reflejan el proceso construc-
tivo desde la planeacion y financiamiento del pro-
yecto hasta el disefio, construccion y puesta en
operacion del NAICM. A continuacion, se describen
los objetivos estratégicos relacionados con la na-
turaleza del proyecto:

e De planeacion:

o Estrategia de desarrollo econémico y social
integrada, desarrollando e implementando
programas e iniciativas que aseguren la in-
clusion del desarrollo econdmico y social de
la regiébn como principio de actuacién a lo
largo de las distintas etapas del ciclo de vida
del proyecto, asi como coordinar esfuerzos
entre el GACM vy las entidades relevantes
para establecer mecanismos de monitoreo
y seguimiento que permitan determinar y
maximizar el impacto positivo.

40

0 Planes maestros actualizados, buscando
definir los parametros del desarrollo del
NAICM y de los desarrollos urbanisticos de
la zona aledafa, incluyendo planes técnicos
para el desarrollo de infraestructura, ade-
mas de coordinar las actividades y proyec-
tos en diferentes areas del NAICM. Estos
planes maestros deben ser actualizados
periodicamente en funcién de modificacio-
nes al cronograma y alcances del proyecto.

0 Modelo de operacion de alta calidad, ali-
neando las ambiciones del proyecto a mejo-
res practicas internacionales.

0 Modelo de negocios sostenible, financiera-
mente solido y autosuficiente.

e De financiacién:

0 Presupuesto actualizado y optimizado,
buscando que se recolecte y consolide los
presupuestos financieros de las distintas
areas, asi como proyectar los flujos de efec-
tivo requeridos a lo largo de la vida del pro-
yecto. Asimismo, monitorear, controlar y
optimizar el presupuesto y su ejercicio

o Fuentes de financiamiento aseguradas,
buscando identificar las fuentes de fondeo
y determinar la combinacién 6ptima de las
mismas (deuda privada, fondos de la Banca
de Desarrollo, contribuciones de fondos
federales y Asociaciones publico-privadas
(APPs)) para captar las cantidades necesa-
rias de fondeo en los tiempos requeridos.

e De diseno:

o Disefo alineado al modelo de negocios y de
operacion, contar con disefios aptos para el
buen funcionamiento garantizado por el in-
volucramiento activo de los grupos de inte-
rés asociados, ademas de implementar mé-
todos de escalamiento y toma de decisiones
ante cambios de disefio.

o0 Proyectos ejecutivos apegados a estanda-
res de calidad y sustentabilidad deseados,
buscando definir los pardmetros necesarios
para los diferentes proyectos ejecutivos de
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ingenieria y construccién. Asimismo, garan-
tizar alineamiento con las necesidades esti-
puladas en los diferentes estudios técnicos
de pre-construccion para cumplir con los
estandares deseados en calidad y sustenta-
bilidad.

De construccion:
0 Monitoreo y cumplimiento de programas y

estandares de construccién, buscando veri-
ficar el cumplimiento de los estandares de
calidad y sustentabilidad ambiental desea-
dos en la construccion, monitoreando los
avances en los paquetes y sub-paquetes de
obra de acuerdo a lo estipulado, asi como
establecer mecanismos que faciliten la
toma de decisiones y la ejecucion de érde-
nes de cambio al disefo, en caso de ser ne-
cesario, para mantener un control diligente
de las actividades de obra.

Monitoreo activo de la ejecucion del crono-
grama, buscando determinar el progreso de
los trabajos, asi como mantener un calen-
dario actualizado del proyecto. Asimismo,
brindar visibilidad al equipo extendido de
gestion sobre los elementos que puedan
generar retrasos en el cronograma y de
esta forma sugerir acciones correctivas.

sélido, preservando tarifas competitivas
con respecto a aeropuertos relevantes en la
region y manteniendo la solidez financiera a
través de una bldsqueda continua de eficien-
cias en operacion y costos.

4.3.4. Objetivos Estratégicos Objetivos
Transversales

Estos objetivos incluyen dos objetivos transversa-
les para mantener el seguimiento y control del
proyecto a lo largo de las diferentes etapas.

e Transversales:

0 Monitoreo activo del uso responsable de re-
cursos, presentando resultados de la opera-
cion de forma oportuna a audiencias inter-
nas y externas relevantes para asegurar
una gestién responsable de recursos publi-
cos y privados para el desarrollo del NAICM.
Asimismo, identificar desviaciones, sus cau-
sas raiz y sugerir acciones correctivas cuan-
do sea necesario.

o Oficina de Proyecto “activista” encargada
de monitoreo de actividades y escalona-
miento de temas clave, realizando un moni-
toreo activo de la gestion del proyecto para
identificar y escalar los temas que requieran

e De ORAT/operacion:
o Transicion aeroportuaria sin interrupciones,
buscando definir un plan de transicién deta-
llado y consensuado con aerolineas y partes

interesadas para realizar una transicion ae- "LOS Objetivos estratégicos

roportuaria del AICM al NAICM sin contra-

tiempos ni retrasos. Asimismo, iniciar la su- habilitadores Sientan IaS baSES

pervision de la gestién del NAICM una vez o 4 o

e incie operaciones. para una organizacion eficiente
o Asegurar la adecuada ejecucion del modelo y Efectiva, pues dOtCln al GACM

de operacion, buscando que el operador su-

pervise la gestion 6ptima de las instalacio- de IOS elementos necesarios

nes del NAICM y en caso de desviaciones al

Programa de Trabajo requisiciones de me- para Iograr Ia puesta én marCha

didas correctivas por parte del operador.

o Garantizar un aeropuerto financieramente del NAI CM."
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“El NAICM serd lider mundial en
diseiio, construccion y operacion
sustentable”

atencion de la Direccion General, acompania-
do de propuestas de solucién, asi como dar
seguimiento a las acciones correctivas acor-
dadas. Asimismo, coordinar la toma de deci-
siones en caso de requerirse para mantener
una gobernanza adecuada del proyecto.

4.3.5. Objetivo Estratégicos
habilitadores del GACM

Los objetivos estratégicos habilitadores sientan

las bases para una organizacion eficiente y efecti-

va, pues dotan al GACM de los elementos necesa-

rios para lograr la puesta en marcha del NAICM.
Los objetivos habilitadores del GACM se definen a
continuacion:

Equipo de trabajo dindmico con talento y go-
bierno corporativo de clase mundial, aseguran-
do recursos humanos y conocimiento especia-
lizado en el que se establezcan procesos, se
definan roles, lineas de comunicaciéon entre

42

GACM vy el Equipo Extendido de Gestion y res-
ponsabilidades que se ajusten a las necesida-
des de la organizacién, asi como un gobierno
corporativo ajustado a mejores practicas inter-
nacionales.

Modelo de licitacién y contratacién ajustado a
mejores practicas y a la normativa, desarro-
llando procesos de contratacién y licitaciones
que incorporen mejores practicas y en apego a
la normativa aplicable. Asimismo, establecien-
do contratos ajustados a los requerimientos de
cada paquete de licitaciones, los cuales optimi-
cen tiempos y costos sin comprometer la cali-
dad de los trabajos.

Gestion proactiva de riesgos, estableciendo un
modelo de gestion de riesgos exhaustivo que
incluya la definicion de las areas de responsabi-
lidad dentro del GACM, asi como el manteni-
miento de un mapa de riesgos actualizado para
planear, gestionar y dar seguimiento, ademas
de identificar y cuantificar los riesgos clave.
Transparencia y rendicion de cuentas, mante-
niendo una comunicacién abierta con audien-
cias clave, asi como con el publico en cuanto al
uso responsable de recursos y el progreso del
proyecto. Asimismo, el establecimiento de pro-
cesos de control interno y auditoria desde una
perspectiva normativa que contengan a las ac-
tividades de gastos vy licitaciones.
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5 METAS Y ACCIONES 2016

ara 2016 se fijaron las siguientes metas y
acciones para GACM:

5.1 PLANEACION

o Plan Global y de Negocios: Concluir al 100% el
Plan Global y de Negocios.

o Ciudad Aeropuerto: Concluir el 100% de la contra-
tacion para el Plan Maestro de Ciudad Aeropuerto.

o Gobierno Corporativo: Concluir el 100% de la
Estructura del Gobierno Corporativo GACM.

5.2 DISENO

o Arquitecto Maestro: Contar con el 100% de
avance del proyecto ejecutivo del Arquitecto
Maestro.

o Ingeniero Civil Maestro: Contar con el 100% de
avance del proyecto ejecutivo del Ingeniero Ci-
vil Maestro.
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5.3 PAQUETES LICITATORIOS

Paquetes de la estrategia de empaquetamien-
to 2016: Ejecutar el 100% de las actividades
programadas para la contratacién del paquete
correspondiente a las pruebas de excavacion y
pruebas de carga de pilotes de la terminal, to-
rre de control y centro multimodal.

Paquetes de la estrategia de empaquetamiento
2016: Desarrollar el 100% de las actividades
programadas para la contratacion del paquete
correspondiente a la subestacion eléctrica.
Paquetes de la estrategia de empaquetamien-
to 2016: Realizar el 100% de las actividades
programadas para la contratacion del paquete
correspondiente a las pistas 2 y 3.

Paquetes de la estrategia de empaquetamien-
to 2016: Llevar a cabo el 100% de las activida-
des programadas para la contratacion del pa-
quete correspondiente a la torre de control.
Paquetes de la estrategia de empaquetamien-
to 2016: Ejecutar el 100% de las actividades
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programadas para la contratacion del paquete
correspondiente al edificio terminal.

5.4 CONSTRUCCION

o Nivelacién y Limpieza: Alcanzar un 80% en las
obras de nivelacién y limpieza del terreno.

o Nivelaciéon y Limpieza: Concluir al 100% la re-
mocién de escombros.

o Nivelaciéon y Limpieza: Lograr el 70% de las
obras para los caminos internos de acceso.

o Drenaje temporal: Concluir el 100% de la cons-
truccién del drenaje temporal.

o Pruebas de consolidacién por vacio: Finalizar
el 100% de las pruebas de consolidacion por
vacio.

o Campamento: Terminar el 100% de la cons-
truccién del campamento.

o Barda y camino perimetral: Concluir el 100%
de la construccién de la barda y camino peri-
metral.

5.5 AMBIENTAL

o Comité de Vigilancia Ambiental: Realizar el
100% de las actividades programadas para el
Comité de Vigilancia Ambiental.

o Planes y programas ambientales: Implementar
el 100% planes y programas ambientales pro-
gramados para la fase constructiva del NAICM.

5.6 FINANCIERO

o

Estrategia financiera: Iniciar la tercera etapa
del esquema de financiamiento del proyecto
del NAICM.
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5.7 COMUNICACION

o Estrategia Integral de Comunicacién: Imple-
mentar y ejecutar la Estrategia Integral de Co-
municacion.

5.8 INTEGRIDAD Y
TRANSPARENCIA

o Recomendaciones de la OCDE: Implantar la es-
trategia para la atencion de las recomendacio-
nes de la OCDE.

o Gobierno y Datos Abiertos: Implementar el es-
quema de Datos Abiertos en coordinacion con
la Presidencia de la RepUblica.

5.9 AVANCES DE METAS A JUNIO
DE 2016

Al cierre del primer semestre del 2016, el Proyecto
se ha consolidado y cuenta con un avance positivo
del 80% en todas las metas programadas para el
afno, alcanzando los avances estimados. Del resto,
el 10% se prevé que al cierre del ejercicio en el se-
gundo semestre del afio llegue a la meta planeada
y el 10% que resta se prevee que pudiera no llegar
a la meta fijada. Como se puede observar, estas
metas se refieren al proceso constructivo, el cual
por su propia naturaleza enfrenta retos mas com-
plejos y que, por lo tanto, los avances han ido por
debajo de lo esperado inicialmente, por temas
asociados a sindicatos, trabajos adicionales, asi
como a reprogramaciones de trabajos contrata-
dos. Sin embargo, se han tomado medidas para
recuperar el tiempo perdido con el propdsito de
alcanzar las fechas contractuales.

A continuacion en la Figura 5.1 se detallan de
manera general las principales metas y avances re-
gistrados en cada uno de los frentes de trabajo
establecidos.
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Componentes

Elementos

Figura 5.1 Metas y avances 2016

Indicador

Avance
al Ler
trimestre

Programado

Avance
al2°
trimestre

Alcanzado

Meta 2016

Responsable
de Reportar
Avance

Porcentaje de avance en la .
Plan Global i o o Concluir el 100% del Plan
y de Negocios Zbeoe':;g'C?gsdel Pl Gty S e Global y de Negocios s
FOTEEENE B EEnEs 2l Concluir la contratacién al
e o 10% 10% | 100% del Plan Maestro de DCPEV
Planeaci6n Aeropuerto Maestro de Ciudad ° ° Ciud Dd A
Aeropuerto iudad Aeropuerto
% de avance en la ;
. Y N Concluir el 100% de la
Gobierno contratacion y culminacion o o )
Corporativo de la Estructura del Gobierno e <0 Estructurg deGIEght;;emo luid DCF
Corporativo GACM orporativo concluida
. % d¢ avance en I.OS trabajos Contar con el 100% de avance
Arquitecto de disefio ejecutivo del 20% 859 del . o del DCl
Maestro Arquitecto Maestro e ° ° el proyecto ejecutivo de
o h L Arquitecto Maestro
Disefio Ingeniero Civil Maestro
Ingeniero Civil Contar con el 100% de avance
Miestro 88% 85% del proyecto ejecutivo del DCl
Ingeniero Civil Maestro
Ejecutrar el 100% de las
actividades programadas para
la contratacion del paquete 3
25% 25% (pruebas de excabacién y DCAGI
pruebas de carga de pilotes de
la terminal, torre de control y
centro multimodal)
Desarrollar el 100% de las
o o actividades programadas para
e 25 la contratacion del paquete 4 Sl
Paquetes de la % de avance en la (subestacion eléctrica)
Paquetes estrategia de contratacion de los paquetes - o
licitatorios empaquetamiento | de la estrategia de Eggcfigde;slgr%grgﬁfjas para
H o) )
2016 empaquetamiento 50% 50% la contratacion del paquete 5 DCAGI
(pistas 2 y 3)
Llevar a cabo el 100% de las
o o actividades programadas para
0% 0% la contratacién del paquete 6 S
(torre de control)
Ejecutar el 100% de las
o o actividades programadas para
gt g la contratacion del paquete 7 Sl
(edificio terminal)
Porcentaje de avance en las Alcanzar un 80% en las obras
obras de nivelacién y 49% 20% de nivelacion y limpieza del DCI
limpieza del terreno terreno
. L Porcentaje de avance de las . o i
Il_\llve.lauon y obras de remocion de 60% 349 Concluir al 100% la remocion e
impieza escombros de escombros
Porcentaje de avance de las Lograr el 70% de las obras
obras para los caminos 34% 9% para los caminos internos de DCI
internos de acceso acceso
Construccion . Concluir el 100% de la
(obras Drenaje temporal Zféggngifnse;;?nce del 99% 56% construccién del drenaje DCl
preliminares) ) P temporal
Pruebas de Porcentaje de avance de las Finalizar el 100% de las
consolidacién por | pruebas de consolidacion por 1% 1% pruebas de consolidacion por DCI
vacio vacio vacio
Porcentaje de avance en la . o
Campamento construccion del 86% 40% Terminar .e,l 100% de la DCI
campamento construccion del campamento
. Porcentaje de avance en la Concluir el 100% de la
Beel;idrﬁgtrc;mlno construccién de la barda y 87% 60% construccién de la barda y DCI
P camino perimetral camino perimetral
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Figura 5.1 Metas y avances 2016 (continuacion)

Avance Avance
aller al2° Responsable
Componentes Elementos Indicador trimestre trimestre Meta 2016 de Reportar
Avance
Programado = Alcanzado
Estrategia Porcentaje de avance de la Iniciar la tercera etapa del
Financiero ﬁnanciegra tecera etapa del esquema de 50% 50% esquema de financiamiento DCF
financiamiento del proyecto del NAICM
; Porcentaje de avance en la Implementar y ejecutar la
Comunicacién gzt[:agren%ﬁilcnatcei%;al ejecucion de la Estrategia 50% 50% Estrategia Integral de DCPEV
Integral de Comunicacion Comunicacion
Recomendaciones | Porcentaje de atencion a o o Atencién a las 100
de la OCDE recomendaciones 50% 0% recomendaciones DCPEV
. Porcentaje de avance en la L
2&%‘?&:‘: y Datos implementacion del 50% 50% Eglzltl)clggg? dgrcgzg,a&os DCPEV
Transparencia Gobierno y Datos Abiertos P
Porcentaje de solicitudes de Cumplir al 100% con las
Solicitudes de informacion, recursos de o o obligaciones legales
informacion (INAI) | revisién y requerimientos del 50% 50% establecidas en la DCPEV
INAI atendidos normatividad de transparencia
DCPEV: Direccion Corporativa de Planeacion, Evaluacién y Vinculacién;
DClI: Direccién Corporativa de Infraestructura
DCF: Direccion Corporativa de Finanzas
DCAGI: Direccion Corporativa de Administracion y Gestion Inmobiliaria
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CONCLUSION

| Programa Estratégico / Institucional traza
el camino para la construccion y puesta en
marcha del Nuevo Aeropuerto Internacional
de la Ciudad de México (NAICM) y encuadra a este
proyecto dentro de los objetivos a nivel pais, como
parte del sector comunicaciones y transportes en
México. El Grupo Aeroportuario de la Ciudad de
México es la entidad que asegura alcanzar dicha
meta.
En este reporte de avance se presentan las ac-
ciones y metas del aino 2016, asimismo, se definen
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los objetivos estratégicos, de mediano y largo pla-
z0, que marcaran la pauta de las acciones a reali-
zar en los afos por seguir.

Los objetivos estratégicos alcanzados en 2016
seran las guias para detonar el proceso de planea-
cion en el 2017 y estableceran nuevas metas y
planes de trabajo. El GACM dara seguimiento pun-
tual sobre cada una de ellas rendira cuentas de
acuerdo al objetivo encomendado en su titulo de
concesion, de construir, administrar, operar y ex-
plotar el nuevo aeropuerto.

NUEVO AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE MEXICO. PROGRAMA ESTRATEGICO / INSTITUCIONAL



GLOSARIO

ACI Airports Council International

AG Aviacion General

AICM Aeropuerto Internacional de la Ciudad de

México

ASA Aeropuertos y Servicios Auxiliares

CFE Comision Federal de Electricidad

DGAC Direccion General de Aeronautica Civil

DOF Diario Oficial de la Federacién

GACM Grupo Aeroportuario de la Ciudad de

México

IATA International Air Transport Association
(Asociacion de Transporte Aéreo
Internacional)

IC indice de Conectividad

INEGI Instituto Nacional de Estadistica y

Geografia

INFONAVIT Instituto del Fondo Nacional de la

Vivienda para los Trabajadores

NAICM Nuevo Aeropuerto Internacional de la

Ciudad de México

PAC Puerto Aéro Central

PEMEX Petréleos Mexicanos

PIB Producto Interno Bruto

PND Plan Nacional de Desarrollo

PNI Programa Nacional de Infraestructura
PSCT Programa Sectorial de Comunicaciones y
Transportes

RAN Registro Agrario Nacional

SCT Secretaria de Comunicaciones y Transportes
SECTUR Secretaria de Turismo

SE Secretaria de Energia

SEGOB Secretaria de Gobernacion
SEMARNAT Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales

SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
TAP Transporte Automatizado de Pasajeros
TCTA Torre de Control de Trafico Aéreo
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